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Wprowadzenie

Departament Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j
przekazuje Panstwu kolejny numer ,,Zeszytu informacyjno-metodycznego
doradcy zawodowego™.

Niniejszy zeszyt w catosci poswigcono problematyce testow, sto-
sowanych w poradnictwie zawodowym.

Do niedawna podstawowymi narzedziami, wykorzystywanymi
przez doradcow zawodowych w urzedach pracy, byly zaadaptowane do
warunkow polskich testy zainteresowan Johna Hollanda (Zestaw do Sa-
mobadania oraz Kwestionariusz Preferencji Zawodowych). Stosowano je
w latach 1998-2005, na podstawie odptatnych licencji, uzyskiwanych od
Psychological Assessment Resources (PAR) z USA.

W latach 2004-2005 na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej zostal opracowany Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych
(KZZ7), ktory jest polska metoda do badania zainteresowan zawodowych,
w pelni dostosowana do specyfiki naszego rynku pracy.

Wprowadzajac do powszechnego uzytkowania nowa metodg —
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych, chcielibySmy ja Panstwu
zaprezentowaé w przystgpny sposob, a takze przedstawi¢ kilka podsta-
wowych zagadnien, dotyczacych problematyki stosowania testow.

W pierwszym rozdziale zeszytu zostaly omowione podstawowe
zagadnienia, zwiazane z wlasno$ciami psychometrycznymi testow. Ob-
szernie zdefiniowano pojg¢cia rzetelnosci, trafnosci, normalizacji 1 adapta-
cji testow. Duza uwage poswigcono takze problematyce jako$ci testow,
dostgpnych na rynku w Polsce oraz etycznym zagadnieniom, zwiagzanym
z przeprowadzaniem badania za pomocg testow.

Rozdziat drugi prezentuje zalozenia teoretyczne i podstawy kon-
strukcji Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych. Szczegdtowo omo-
wiono charakterystyki psychometryczne tego narzedzia (w tym rzetelno$¢
1 trafno$¢) oraz skrotowo przedstawiono opis sposobdw interpretacji
wynikow.



W rozdziale trzecim omowiono podobienstwa i réznice Kwestiona-
riusza Zainteresowan Zawodowych w stosunku do metod Hollanda. Poto-
zono nacisk na réznice o charakterze teoretycznym i metodologicznym
pomigdzy tymi metodami.

Ostatni rozdzial jest szczeg6lnie przydatny dla doradcow zawodo-
wych, wykonujacych badania z wykorzystaniem Kwestionariusza Zainte-
resowan Zawodowych. Szczegdtowo opisano w nim sposob postgpowania
diagnostycznego. Zamieszczono takze opis kilku przypadkéw osob z rdz-
nych grup wiekowych, badanych z wykorzystaniem KZZ oraz podano
przyktady interpretacji uzyskanych przez nie wynikow.

Mamy nadziejg, ze zaprezentowane w niniejszym zeszycie informa-
cje poszerza Panstwa wiedz¢ dotyczaca testow, stosowanych w poradnic-
twie zawodowym oraz beda przydatne w codziennej pracy.

Departament Rynku Pracy



Elzbieta Hornowska

Instytut Psychologii UAM

Szkota Wyzsza Psychologii Spoteczne;j,
Warszawa

Co warto wiedzie¢ o testach
psychologicznych?

Wprowadzenie

Robert Sternberg (1992, s. 134) — wybitny teoretyk inteligencji — opisujac
droge jaka przebyta psychometria, czyli dziedzina psychologii zajmujaca
si¢ testami psychologicznymi, postuzyl si¢ interesujaca metafora. Na
przetomie wiekdéw $wiat zrewolucjonowal nowy wynalazek — samochod.
Na poczatku przyjmowany nieufnie, szybko przekonal ogromne rzesze
ludzi o swojej uzyteczno$ci. Dzisiejsze samochody, chociaz rézniace si¢
wygladem 1 parametrami technicznymi, w gruncie rzeczy niewiele odbie-
gaja od swojego pierwowzoru: maja cztery kota, silnik i kierownicg, a ich
zadaniem jest dowiez¢ nas tam, gdzie sobie zyczymy. Podobnie przed-
stawia si¢ sytuacja z testami. Dzisiejsze metody testowe, mimo innych
opakowan, nieco lepszej trafno$ci i1 rzetelno$ci niewiele si¢ roznia od
pierwszego testu opracowanego przez Bineta i Simona (1916). Skladaja
sig z pozycji testowych, a celem ich stosowania jest oszacowanie warto$ci
okreslonych cech psychologicznych. Tu jednak koncza si¢ podobien-
stwa. Szacowanie warto$ci cech psychologicznych nie jest celem samym
w sobie — na podstawie ich wynikdw podejmowane sa decyzje o duzej
spotecznej doniostosci (bowiem to, gdzie ludzie jezdza samochodami nie
budzi wigkszego spolecznego zainteresowania). Rzeczywisty cel stoso-
wania testow psychologicznych jest znacznie powazniejszy. ,,Psycholo-



gowie... mierza za pomoca testow, by osiagna¢ jeden z dwoch celow
(lub oba te cele jednoczesnie): albo opisa¢ badana osobg ze wzgledu na
interesujace psychologa parametry lub aby przewidywa¢ zachowanie tej
osoby w okreslonej sytuacji” (Paluchowski, 1991, s. 58).

Co wigcej, 0w opis lub przewidywanie sa wykorzystywane dalej
w procesie ,,aktywnego poszukiwania danych potrzebnych do podjgcia
decyzji o dzialaniach zmierzajacych do zmiany aktualnego stanu (potoze-
nia) psychospolecznego ludzi” (ibidem, s. 32). Inaczej mowiac, testy psy-
chologiczne przestaty by¢ celem dla doskonalacych je psychometréw; ich
wyniki staja si¢ podstawa decyzji o waznych spotecznie konsekwencjach.

W ciagu ostatnich lat obserwujemy ogromny wzrost zainteresowa-
nia wykorzystaniem testow psychologicznych i edukacyjnych dla potrzeb
selekcyjnych. Powszechne przekonanie, ze testy sa technikami obiektyw-
nymi, bo likwidujacymi ewentualna stronniczo$¢ oceniajacych sprawita,
ze zaczgly by¢ one masowo stosowane. Uzyteczno$¢ obiektywnych me-
tod oceny, umozliwiajacych szybkie klasyfikowanie licznych grup oséb
jest niewatpliwie nieoceniona. Jednak skala tego zjawiska musi budzié
niepokdj — niemal na kazdym etapie naszego zycia (przedszkole, szkota,
praca zawodowa) mozemy znalez¢ si¢ w sytuacji wymagajacej od nas
poddania si¢ badaniu testowemu. A wyniki badania testowego moga
zosta¢ wykorzystane do podjecia decyzji mogacej zawazy¢ na calym na-
szym zyciu. Rozmawiajac z dziennikarzem magazynu Skeptic (Miele,
1997, s. 41) wspomniany Robert Sternberg, ktory na poczatku swojej ka-
riery szkolnej Zle wypadal w testach inteligencji, tak skomentowat
wszechobecne testowanie: ,,[Testowanie] w duzym stopniu jest to, po
prostu, samospetniajace si¢ proroctwo. Tak wigc gdy moéwi pan, ze na
podstawie IQ mozna przewidzie¢ pozniejsze sukcesy, to ja si¢ z tym
zgadzam. Ale gdy otrzyma pan w testach stabe wyniki, to wszystko
W pana zZyciu zaczyna si¢ zmienia¢ i zaczyna si¢ pan zsuwa¢ w dot po
réwni pochytej. I nie jest to eksperyment laboratoryjny — kazdy wynik
moze sprawié, ze kolejne drzwi beda si¢ przed panem zamykaé!”

Testowanie — wykorzystywane w klinice czy w szkole — przestato
by¢ juz ustuga o ktérej zainicjowaniu decyduja psychologowie-
specjalisci. Powstat rynek uslug profesjonalnych, adresowanych do
przedsigbiorstw 1 organizacji. Dzi§ nikogo nie dziwi mnogo$¢ firm zaj-
mujacych si¢ audytem kadrowym, doradztwem personalnym, rekrutacja
i selekcja. Podobnie jak w przypadku lekarstw, takze tylko czg$¢ tes-



tow mozna kupi¢ wylacznie ,,na receptg” wystawiona przez specjaliste,
a czg$¢ bez niej. Instytucje zajmujace si¢ testowaniem niczym si¢ dzisiaj
nie r6znia od innych firm w checi zwigkszania wielkosci sprzedazy swo-
ich ustug, jak i osiaganych z tego powodu profitow. Podobnie jak inne
przedsigbiorstwa odwotuja si¢ do promocji swoich ustug i to one w prze-
wazajacej mierze ksztattuja spoteczny obraz testowania.

O tym wiegc, czego kupuje si¢ najwigcej decyduja klienci. Ich ro-
zumienie korzysci wynikajacych ze stosowania testow moze byc¢ i jest
zupelie odmienne od tego jak widza je specjalisci. Od tego momentu
juz nie psychologowie, ale wilasnie ich klienci ksztattuja rynek testow
psychologicznych. Klasyczna korzys$cia z wolnego handlu jest wigksza
skuteczno$¢, wynikajaca ze specjalizacji, bowiem kazdy z uczestnikow
transakcji moze skoncentrowac si¢ na tym, co umie najlepiej (a na to
wskazuja m. in. jego powodzenie rynkowe i zyski). Jednak wolny rynek
testow wydaje si¢ rownie niebezpieczny, jak wolny rynek ustug medycz-
nych — przedmiot ustugi jest na tyle skomplikowany, ze klient nie jest
w stanie rozpoznaé, czy otrzymuje produkt wysokiej jako$ci, czy tez
bubel, niezaleznie od odczuwanego subiektywnie zadowolenia'. Caty
wigc proces — z zatozenia nieregulowany — moze tatwo wymkna¢ si¢ spod
kontroli, szczeg6lnie gdy idzie o jego spoteczne konsekwencje.

Czym sa zatem testy psychologiczne, jakie powinny by¢ ich wlasci-
wosci oraz jakich korzysci powinni oczekiwa¢ klienci to pytania, na ktore
nalezy odpowiedzie¢ przede wszystkim. Zgodnie z definicja sformutowana
przez Amerykanskie Towarzystwo Psychologiczne (APA, w druku):

Testem jest narzedzie czy procedura stuzqce ocenie. Ich istotq
zas — otrzymanie w okreslonych warunkach probki zachowania osob
badanych i nastepnie dokonanie ich oceny zgodnie z wystandary-
zowanymi regutami.

Testem psychologicznym nie jest wigc kazdy zbidr pytan lub zadan,
a tylko taki zbidr, ktory spetnia okreslone warunki. Te warunki sg jasno
formutowane: testem jest takie narzedzie pomiaru, ktoére posiada wysoka
rzetelno$¢ 1 wysoka trafno$¢, a takze wlasciwie opracowane normy.

Aby testy psychologiczne byly sensownie wykorzystywane nie-
zbedna jest zarowno wiedza psychometryczna jak i $wiadome budowanie

Bo ono moze by¢ dowolnie ksztaltowane przez sprzedawcg (producenta).



hipotez diagnostycznych z wyraznym wskazaniem roli, jaka maja petnic¢
wyniki testowe (por. tez Brzezinski, 2005). Oznacza to po prostu tyle, ze
test nie stuzy to tego, aby pozna¢ klienta ,,w ogole”. Jego stosowanie
wymaga jasnego wskazania problemu diagnostycznego i rownie jasnego
okreslenia podstaw interpretacji otrzymanych wynikow.

W tym artykule chcialabym si¢ koncentrowac przede wszystkim
na znaczeniu informacji o wilasnosciach psychometrycznych testow
i o wynikajacych z nich ograniczeniach. I cho¢ punktem cigzko$ci sa
testy psychologiczne, to przedstawione rozwazania maja charakter ogol-
niejszy 1 dotycza roéwniez innego typu narzedzi pomiarowych. Pojecia
trafno$ci i rzetelno$ci sa bowiem uniwersalne i opisuja procedury ba-
dawcze w ogole”.

Co nalezy bra¢ pod uwage
wybierajac narze¢dzie pomiarowe?

Na kazdym kursie psychometrii przedstawiane sa tzw. kryteria te-
stow psychometrycznych. Najpro$ciej moéwiac to wiasnosci formalne
kazdej metody pomiarowej, decydujace o wartosci otrzymywanych za jej
pomoca wynikow. Kazdy tez student konczacy studia psychologiczne
potrafi poprawnie poda¢ ich definicje. Problem tkwi jednak nie w znajo-
mosci definicji, a rozumieniu konsekwencji do jakich prowadzi stoso-
wanie metod niespetniajacych tych warunkow.

Co zatem warto wiedzie¢ i na co warto zwrdci¢ uwage mowiac
o trafnosci, rzetelno$ci czy normalizacji testu? W jaki sposéb nalezy
interpretowac te pojecia? Podstawowym dokumentem, do ktérego si¢ tu
odwotujemy sa Standardy dla procedur stosowania testow w psychologii
i w pedagogice (APA, w druku), gdyz intencja tego tekstu, podobne jak
intencja Standardow ,,jest promowanie uzasadnionego i etycznego stoso-
wania testow oraz dostarczanie podstaw do oceny jakosci praktyki bada-
nia testami” (APA, w druku).

2 W tekécie wykorzystano fragmenty artykuhu Hornowska, E. (w druku). O ograniczeniach

stosowania testow psychologicznych w procesie diagnozowania dzieci. W: A. Brzezinska, To-
eplitz, Z. (red.). Dzieci i miodziez jako przedmiot badan i interwencji: problemy etyczne. War-
szawa: Academica — Wydawnictwo Naukowe SWPS.
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Rzetelnos¢ i standardowy blad pomiaru

Pomiary zachowania sa o tyle uzyteczne, o ile mozna zalozy¢, ze
zachowanie jednostek i grup jest — w pewnym zakresie — state (co na
poziomie wynikow testowych oznacza, ze wyniki te sa powtarzalne).
Wyniki badan empirycznych pokazuja jednak, ze nawet wtedy, kiedy
kontroluje si¢® warunki badania, zawsze mamy do czynienia z okreslo-
nym brakiem powtarzalnosci wynikdw. Zroéznicowanie wynikéw od-
zwierciedla zrdéznicowanie mierzonych zachowan, a przyczyny tego
zréznicowania sa zazwyczaj niezwigzane z celami pomiaru. Do czynni-
kow okazjonalnie wplywajacych na brak stalo$ci wynikow testowych
otrzymanych w roznych sytuacjach naleza migdzy innymi: rdéznice
w motywacji jednostki, jej stanie zdrowia, zmiany natgzenia uwagi
lub wynikajace z okolicznosci zewngtrznych towarzyszacych badaniu.
W efekcie zadna osoba dwukrotnie nie rozwiaze tak samo tego samego
testu. Dla psychologa oznacza to tyle, ze kazdy wynik testowy odzwier-
ciedla jakis$ btad pomiaru.

Rzetelnos$¢ to inaczej doktadno$¢ pomiaru. Innymi stowy, jest to
wielkos¢ bledu, jaki popeinia psycholog interpretujac wyniki danego
testu. Nie ma idealnego testu — tak jak nie ma idealnego termometru czy
innego narzedzia pomiarowego. Dlatego tez, trzeba wiedzie¢ jak duzy
jest to blad i okresli¢ granice interpretacji wyniku testowego. Technicz-
nie, oznacza to umiej¢tno$¢ zbudowania przedziatu ufnosci dla wyniku
prawdziwego badanej osoby. W podreczniku kazdego profesjonalnego
testu psychologicznego mozna znalez¢ odpowiednie dane o wielkos$ci
standardowego bl¢du pomiaru pozwalajace na okre$lenie granic prze-
dziatu, w ktérym — z odpowiednim prawdopodobienstwem — miesci si¢
wynik prawdziwy badanej osoby. Do obowiazkéw psychologa nale-
zy uwzglednienie wielkosci tego btedu przy interpretowaniu wynikow
(por. tez Anastasi, Urbina 1999; Jaworowska, 1996). Dlatego tez, aby
testy byly uzyteczne powinny posiada¢ wysoka rzetelnos¢ rozumiang
jako wiarygodnos¢ 1 oceniang — na przyklad — na podstawie poréwny-
wania wynikéw dwukrotnych badan tym samym testem (rzetelno$¢ typu
test-retest).

> W sensie zarbwno nadzorowania jak i eliminowania zaktécen.
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Ogolnie rzecz biorac, bltedy pomiaru sa traktowane jak niedajace
si¢ przewidzie¢ wielkosci losowe. I jak pisza autorzy Standardow...

(APA, w druku):

Blqd pomiaru zmniejsza uzytecznos¢ pomiarow. Ogranicza zakres,
w jakim otrzymane wyniki mozna uogolniac i wychodzi¢ poza spe-
cyficzny sposob zastosowania procedury pomiarowej. Tym samym
ogranicza poziom ufnosci zwiqzany z kazdym pojedynczym wyni-
kiem. Poniewaz losowe bledy pomiaru nie sq stale i nie sq przewi-
dywalne, to nie mozna ich wyodrebnié¢ z wynikow obserwowalnych.
Jednakze ich ogolna wielkos¢ moze zostac przedstawiona na kilka
roznych sposobow.

Wybierajac test nalezy si¢ kierowa¢ wielkoscia wspdiczynnika
rzetelnosci. Wspotczynnik réwny 0,80 oznacza, Zze na wariancj¢ wynikow
w tym teScie sktada si¢ w 80% wariancja wynikow prawdziwych
a w 20% — btad pomiaru. Wariancja btedu to nic innego jak wariancja
niezwigzana z konstruktem i obowiazkiem oséb stosujacych testy w dia-
gnozie jest zadba¢ aby byla ona jak najmniejsza.

Podstawowe dane na temat rzetelnosci to okreslenie glownych
zrodel bledow, a takze:

...przedstawienie zakresu, w jakim dane te mozna uogolniac¢ na inne
formy testu, inne osoby oceniajqce, inne procedury, czy inne zna-
czqce wymiary (APA, w druku).

Powtérzmy, nie ma idealnego testu — tak jak nie ma idealnego
termometru czy innego narzedzia pomiarowego. Dlatego tez, trzeba
wiedzie¢ jak duzy jest to btad i1 okresli¢ granice interpretacji wyniku
testowego. Technicznie, oznacza to umiejetno$¢ zbudowania przedziatu
ufnosci dla wyniku prawdziwego badanej osoby. W podreczniku kazdego
profesjonalnego testu psychologicznego mozna znalez¢ odpowiednie
dane o wielko$ci standardowego btgdu pomiaru pozwalajace na okresle-
nie granic przedziatu, w ktorym — z odpowiednim prawdopodobienstwem
— mies$ci sig¢ wynik prawdziwy badanej osoby.

W publikowanych testach zaleca si¢ podawanie wyniku nie w po-
staci pojedynczej liczby, lecz jako pasma wynikéw, w ktorym, z okreslo-
nym prawdopodobienstwem, miesci si¢ prawdziwy wynik osoby badane;j.
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Standardowy btad pomiaru stanowi zatem zabezpieczenie przed przywia-
zywaniem nadmiernej wagi do pojedynczego wyniku liczbowego. Inter-
pretujac wynik otrzymany w tescie nalezy bra¢ pod uwage wszystkie
czynniki, ktore mogly wptynac na jego warto$¢ — w tym takze potencjalne
zrédta bledu. Podawanie wyniku testu w postaci przedziatu ufnosci
przyczynia si¢ do wlasciwej interpretacji wyniku testowego.

Trafnos¢

W jezyku codziennym mowiac, ze co$ jest trafne mamy na mysli,
ze jest to celne, wlasciwe, stosowne, prawdziwe czy stuszne (por. Szym-
czak, 1979, tom 3, s. 521). W tym sensie méwimy o trafnej teorii, trafnej
argumentacji czy trafnych wnioskach. Podobnie i w psychometrii postu-
gujemy si¢ terminem ,,trafny” wtedy, kiedy wynikom testowym chcemy
nada¢ psychologiczny sens.

Testy psychologiczne sa zawsze stosowane w okres§lonym celu. Naj-
czgsciej jest to che¢ przewidywania zachowania klienta w okreslonych
sytuacjach. Na przyktad, na podstawie wynikéw testow inteligencji moze-
my by¢ zainteresowani przewidywaniem predyspozycji menedzerskich
badanych kandydatoéw, a na podstawie testu styléw kierowania tego, czy
dana osoba moze by¢ efektywnym kierownikiem. O tym, czy dany test
mozemy wykorzystywa¢ w taki, a nie w inny sposob decyduja dane o traf-
nosci. Trafnos¢ testu to bowiem obszar zastosowania testu. W podrgczniku
testowym mozna zawsze znalez¢ informacje na ten temat. Pamigta¢ nalezy
jednak o jednym — trafno$¢ zawsze dotyczy konkretnego zastosowania te-
stu (por. Anastasi, Urbina, 1999; Jaworowska, 1996). Nie ma testow, ktore
mozna byloby stosowaé wszedzie 1 dla kazdego celu. Dlatego tez, dane
dotyczace trafnosci powinny by¢ analizowane szczegolnie starannie, a wy-
bor konkretnego testu powinien zosta¢ poprzedzony doktadna analiza celu
badania. Najczesciej dane dotyczace trafnosci okre§lonego testu przed-
stawiane sa w postaci wspolczynnikow korelacji z innymi metodami
mierzacymi podobne cechy (tzw. trafnos$¢ kryterialna).

W psychometrii, pytanie o trafno$¢ to pytanie o to, ,,co dany test
mierzy?” I cho¢ pytanie to wydaje si¢ oczywiste, to mozna wskaza¢ na
wiele przyktadow (opisanych w literaturze czy znanych z praktyki) sto-
sowania testow bez zwrdcenia nalezytej uwagi na to, czy nadaja si¢ one
do okreslonego celu. Mogtoby si¢ to wydawaé o tyle zaskakujace, ze
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przeciez kazdy test posiada swoja nazwe, ktdra moze by¢ traktowana jako
zrédlo informacji o jego przeznaczeniu. Warto jednak pamigtac, ze nazwa
testu jest jedynie wyrazem wiary jego autora w to, ze test mierzy to, o co
intencjonalnie temu autorowi chodzito. Test zdolno$ci moze si¢ np. oka-
za¢ testem sprawno$ci werbalizowania, za$ test osiagnig¢ szkolnych moze
si¢ okaza¢ testem inteligencji ogélnej. Bez sprawdzenia, czy dany test
nadaje si¢ do konkretnego wykorzystania (a wigc czy jest trafny w intere-
sujacym nas obszarze), jest on praktycznie bezuzytecznym psychologicz-
nie narz¢dziem (por. tez Hornowska, 2003).

Okreslanie trafno$ci danego testu (nazywane w psychometrii proce-
sem walidacji testu — validation) polega na zbieraniu 1 ocenie danych
$wiadczacych o trafnosci okreslonej interpretacji wynikoéw testu. Im wig-
cej przeprowadza si¢ badan z udzialem danego testu, tym szerszy poten-
cjalny obszar jego zastosowania. Procedura walidacji testu nie konczy si¢
zatem na podaniu jednego wspolczynnika trafnosci, a polega na prowa-
dzeniu ciagtych badan i akumulowaniu zebranych informacji.

W procesie walidacji wazna rolg odgrywa zaréwno autor testu jak
1jego uzytkownik.

Autor testu odpowiada za dostarczanie istotnych danych oraz teore-
tycznych podstaw uzasadniajqcych zamierzony sposob wykorzysta-
nia testu. Uzytkownik testu powinien zas oceni¢ dane walidacyjne
z punktu widzenia konkretnych sytuacji, w ktorych test ma by¢ sto-
sowany. Jezeli sposob stosowania testu rozni sie od zalecanego
przez jego autora, to na osobie wykorzystujqcej test
spoczywa szczegdlna odpowiedzialnos¢ za uza-
sadnienie trafnosci okreslonego zastosowania
[podkreslenie EH]” (APA, w druku).

Uzytkownicy testow czgsto stoja w obliczu koniecznos$ci okreslenia
traftnosci danego testu dla konkretnej grupy osob badanych. Takie ,,lokal-
ne” badania walidacyjne sa koniecznie zawsze wtedy, kiedy uzytkownik
testu chciatby wykorzysta¢ jego wyniki do wasko rozumianych — i nie
potwierdzonych w badaniach walidacyjnych — celow.

Pojecie trafnosci testu nabieralo przez lata roznego znaczenia.
Pierwotnie, przez trafnos¢ testu rozumiano po prostu doktadnos¢, z jaka
test realizuje zalozone cele. W tym rozumieniu, trafno$¢ traktowana byta
— podobnie jak wspodtczynnik rzetelnosci — jako stala wlasciwos¢ wyni-
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kéw testowych (por. Suen, 1990, s. 134). Idea ta staje si¢ zrozumiata
w $wietle tego, jak pierwsze testy byly tworzone i oceniane. Autor testu
zazwyczaj z gory decydowat o tym, co test bedzie mierzyl, konstruowat
go w taki sposob, aby osiagna¢ swoj cel i nastgpnie staral si¢ wykazac,
jak dobrze ten cel osiagnat. Mozliwos¢, ze dany test moze rownie dobrze
(albo 1 lepiej) mierzy¢ jakas inna ceche rzadko byta brana pod uwagg.

Po ukazaniu si¢ stynnej pracy Cronbacha i Meehla (1955) oraz poz-
niejszej pracy Messicka (1989) pojecie trafnosci testu przestato by¢ tak
statycznie rozumiane. Poczatkowe pytanie ,,Jak dobrze test realizuje za-
mierzenia jego autora?” zastapiono pytaniem ,,Co test mierzy i jak dobrze
to robi?” Oczywiscie, autorzy testow nadal konstruowali je w okreslonym
celu, jednak uzytkownicy testow coraz czeséciej zadawali sobie pytanie,
,jaki jest obszar zastosowania danego testu” oraz ,,czy ten test odpowiada
moim celom?”.

Definicja trafno$ci sformulowana przez Messicka (1989, s. 13) wy-
daje si¢ najlepiej oddawac t¢ zmiang perspektywy:

trafnosc jest to zintegrowany proces oceny stopnia, w jakim dowody
empiryczne i rozwazania natury teoretycznej potwierdzajq ade-
kwatnos¢ i poprawnos¢ interpretacji oraz programow dziatania
wyprowadzonych na podstawie wynikow testowych czy innych na-
rzedzi pomiaru.

Trafno$¢ stala si¢ — w miejsce zamknigtej procedury — otwartym
procesem badawczym. Co wigcej, w definicji tej nastapitlo wyrazne prze-
sunigcie punktu cigzkosci — z pojgceia trafnosci testu na pojecie trafnosci
interpretacji wynikow danego testu. W takim tez duchu formutuja defini-
cje trafno$ci Standardy ... (APA, w druku), w ktérych czytamy:

Pojecie trafnosci odnosi sie do stopnia, w jakim dane empiryczne
oraz teoria uzasadniajq interpretacje wynikow testowych w zakta-
danym kierunku. Trafnos¢ jest zatem najbardziej podstawowq kate-
goriq w procesie tworzenia i oceny testu. Proces walidacji obejmuje
ciqgte zbieranie danych w celu dostarczenia mocnych podstaw na-
ukowych proponowanej interpretacji wynikow testowych. Proce-
sowi temu podlega zatem kierunek interpretacji wynikow testowych,
a nie test jako taki. Jezeli wyniki testowe sq interpretowane na
wiecej niz jeden sposob, to kazdy kierunek zakladanej interpretacji
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powinien zosta¢ poddany walidacji”, 1 dalej ...trafnosc¢ jest
pewnym wnioskiem, a nie pomiarem [podkreslenie —
E.H.]. W podreczniku testowym mozna przedstawic¢ jedynie wspot-
czynniki trafnosci. To na ich podstawie wyciqga sie wnioski o traf-

>

nosci konkretnego zastosowania testu...””.

Ta zmiana perspektywy — od testu do konsekwencji stosowania

testu — ma na celu zwrocenie uwagi uzytkownikom testéw na to, ze naj-
wazniejsze sa efekty badania testami i ze nawet najbardziej staranne psy-
chometryczne opracowanie testu nie zastapi refleksji psychologiczne;.
Samuel Messick (2005, s. 460—461) w artykule poswigconym roli trafho-
$ci testu w procesie diagnozowania pisze tak:

...zawsze wtedy, gdy proponuje sie specyficzne zastosowanie testu,
[nalezy — E.H.] otwarcie stawia¢ dwa pytania. Po pierwsze, czy
test jest dobrq miarq cechy, ktorq z zatozenia ma mierzy¢? Po dru-
gie, czy test powinien zosta¢ wykorzystany w planowany sposob
w proponowanym celu? Pierwsze pytanie jest pytaniem naukowym
i technicznym i mozna na nie odpowiedzie¢, odwotujqc sie do oceny
wlasciwosci psychometrycznych testu, a szczegdlnie do jego trafno-
Sci teoretycznej. Pytanie drugie dotyczy zagadnien etycznych i od-
powiedz na nie wymaga uzasadnienia planowanego zastosowania
testu w kategoriach wartosci spotecznych. Pozytywne odpowiedzi
na pierwsze pytanie nie zawsze sq zadawalajqcymi odpowiedziami
na pytanie drugie. Uzasadnienie zastosowania testu przez odwota-
nie sie do jego empirycznej trafnosci nie jest wystarczajqce. Nalezy
rowniez ocenic¢ potencjalne spoteczne konsekwencje zastosowania
testu i to nie tylko ze wzgledu na jego bezposrednie zyski i koszty,
ale rowniez ze wzgledu na bardziej prawdopo-
dobne efekty uboczne [podkreslenie E.H.].

Uzytkownik testu ma etyczny i zawodowy obowiazek korzystania

z testow o najwyzszej trafnosci i trafno$¢ testu wiasnie powinna by¢
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najwazniejszym parametrem technicznym testu branym pod uwage. To
osoba wykorzystujaca test musi okresli¢, czy przedstawione w podreczni-
ku testowym materialy i dane wystarczajaco uzasadniaja zastosowanie
testu w okreslonym celu. Jezeli w procesie diagnostycznym wykorzystuje
si¢ test o niskiej trafnos$ci oznacza to po prostu tyle, Ze w procesie po-
dejmowania decyzji psycholog swiadomie bedzie wykorzystywal warian-
cje niezwiazang z konstruktem, czyli inaczej mowiac wariancj¢ btedu.

Normalizacja i korzystanie z norm

Jednym ze sposobOw nadawania znaczenia wynikom testowym jest
odnoszenie ich do norm’. Norma — w sensie psychometrycznym — jest
»standard ilo$ciowy, wyznaczony przez $rednia, mediang lub inng miarg
tendencji centralnej obliczona dla grupy przedstawicieli danego typu
(gatunku)” (por. Ricks, 1993, s. 50). Méwiac inaczej, norma jest typowe
zachowanie (typowy wynik w tescie) otrzymany dla okres$lonej grupy
osob. W psychometrii zatem przyjmujemy statystyczne rozumienie
normy. Podkreslmy wyraznie: norma nie oznacza standardu ,,dobrego”
wykonania testu; norma opisuje poziom fypowego wykonania testu przez
osoby nalezace do okreslonej grupy.

Wynik otrzymany w teécie psychologicznym nie ma Zadnego
znaczenia tak dlugo, jak dlugo nie mozna go odnie$¢ do precyzyjnego
1 jednolitego uktadu odniesienia. Istota testow psychologicznych jest
bowiem to, ze podstawa interpretacji wynikdw testowych jest zawsze
jakis$ uktad odniesienia. Najczgsciej ten uktad ma charakter statystyczny.
Oznacza to, ze wynik surowy (otrzymany w wyniku badania testem)
danej osoby odnosi si¢ do rozktadu wynikéw otrzymanego w préobie stan-
daryzacyjnej; pozwala to stwierdzi¢, w ktorym miejscu tego rozktadu
miesci si¢ osoba badana. Podstawa formutowania wnioskow o wlasciwo-
sciach psychologicznych os6b badanych jest zawsze ocena tego, jak ta
osoba wypada na tle innych oséb (grupy odniesienia). Wybor grupy od-
niesienia ma zatem kluczowe znaczenie dla tego jakie wnioski koncowe
zostang wyprowadzone (por. Anastasi, Urbina, 1999; Jaworowska, 1996).
Zgodnie ze Standardami (APA, w druku):

Innym sposobem interpretacji wynikow testowych jest odwotywanie si¢ do tresci, co ma miej-
sce w tzw. testach zorientowanych na kryterium.

17



.. nalezy bardzo starannie definiowac i opisywac populacje, ktora
stanowi punkt odniesienia. Trafnos¢ takich interpretacji zalezy
rowniez od doktadnosci, z jakq normy opisujq poziom wykonania
testu w grupie odniesienia. [...] Dlatego tez wazne jest, aby normy
byly oparte na probie odpowiedniej wielkosci, ktora jest reprezen-
tatywna, adekwatna i wlasciwa. [...] Co wiecej — wraz z uptywem
czasu — adekwatnos¢ norm opartych na danej probie moze sie
zmniejszac. Aby ocenic¢ dalszq uzytecznos¢ norm, wymaga sie zatem
okresowego oceniania testow, ktore sq uzywane od kilku lat. Utrzy-
manie trafnosci interpretacji zorientowanej na normy moze wyma-
gac renormalizacji testu.

Normy testowe maja zatem charakter wzgledny — zaleza bowiem od
tego, kto tworzy grupe odniesienia. Tym samym, wynik tej samej osoby
moze zosta¢ raz zinterpretowany jako niski, raz jako przecigtny, a raz
jako wysoki — a wszystko to zalezy od tego, z jaka grupa odniesienia wy-
nik ten zostal poréwnany. Brak wlasciwych (opracowanych dla populacji
polskiej) norm dyskwalifikuje zatem metodg jako test psychologiczny.
Co6z bowiem moze wynika¢ z porownania Polaka badanego w roku 2000
z normami opracowanymi dla populacji amerykanskiej w latach 50? Nic
oczywiscie, poza falszywym przekonaniem, ze dzi§ jesteSmy lepsi. Jak
pisza autorzy Standardow (APA, w druku).

Normy pozwalajq na klasyfikowanie albo na opis badanych osob
dzieki temu, Ze pokazujq, w jaki sposob wyniki testowe danej osoby
przedstawiajq sie na tle wynikow innych ludzi [podkres-
lenie — EH].

Dzigki posiadaniu norm mozemy odpowiedzie¢ na pytanie jaka jest
warto$¢ wyniku testowego otrzymanego przez osobg badana w stosunku
do wynikoéw otrzymanych przez inne osoby. Co wigcej, odwotanie si¢ do
norm pozwala na poréwnywanie ze soba dwoch wynikéw testowych.
Przeprowadzanie takiego poroéwnania bezposrednio dla wynikéw suro-
wych nie jest mozliwe, poniewaz kazdy z nich moze by¢ wyrazony
w réznych jednostkach i moze by¢ otrzymany w testach rdzniacych
si¢ poziomem trudnosci (por. Anastasi i Urbina, 1999, s. 77). Dopiero
przeliczenie wynikéw surowych na wspolna skalg pozwala na dokonanie
takiego pordwnania.
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Adaptacja

Psychologowie, obok narzedzi skonstruowanych w ramach dane;j
kultury, postuguja si¢ takze testami, ktore powstaly w innych krajach,
niekiedy znacznie rdzniacych si¢ pod wzglgdem nie tylko jezykowym,
ale tez pod wzgledem charakterystyki kulturowej. W ostatnim czasie
liczba technik diagnostycznych przenoszonych z jednego obszaru kul-
turowego w inny wzrosta ogromnie. Dotyczy to szczegoélnie technik
wykorzystywanych w obszarze psychologii klinicznej, zdrowia czy
edukacji. Na przyktad realizacja takich programéw badawczych jak
TIMSS (Trends in International Mathematics and Science Study) czy
OECD/PISA (Programme for International Student Assessment) wyma-
gata zbudowania tych samych metod pomiarowych w ponad 50 r6znych
jezykach! Podstawowy problem to problem jezyka, w jakim dany test
zostat sformutowany.

Spora czg$¢ testow stosowanych w Polsce to testy obcojgzyczne.
Aby takie testy mogly by¢ stosowane u nas powinny zosta¢ nie tylko
przettumaczone (co jest raczej oczywiste), ale takze zaadaptowane do
warunkow kultury polskiej. Adaptacja to proces przystosowania wersji
pierwotnej do specyfiki kultury lokalnej i nie sprowadza si¢ ona tylko
do wlasciwego przetlumaczenia tekstu oryginatu. Bezrefleksyjne thuma-
czenie stowa po stowie moze bowiem przynies¢ optakane skutki (por.
Ciechanowicz, 1996; Drwal 1990).

Kazdy test, ktory wymaga postugiwania sie jezykiem, jest w pewnym
stopniu miarq umiejetnosci jezykowych osob badanych. Ma to
szczegolne znaczenie w wypadku tych osob, dla ktorych jezyk testu
nie jest ich jezykiem ojczystym. Testowanie 0osob, ktore nie postugu-
ja sie sprawnie jezykiem testu, moze by¢ przyczynq wprowadzenia
do procedury testowania elementow niezwiqzanych z testem. W ta-
kich sytuacjach wyniki testowe mogq dokladnie nie odzwierciedlac
cech i kompetencji, ktore majq by¢ celem pomiaru. Ponadto, zrozni-
cowanie jezykowe jest niemal zawsze powiqzane z towarzyszqcymi
mu roznicami kulturowymi, ktore powinny by¢ uwzglednione przy
badaniu osob, ktorych gltownym jezykiem jest jezyk inny niz uzyty
w tescie (APA, w druku).
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Trafna interpretacja wynikow testowych wymaga, aby — w przy-
padku testow, ktore powstaly w innym obszarze kulturowym — zostata
nie tylko przeprowadzona procedura adaptacji kulturowej, ale aby zostata
ona przeprowadzona z nalezyta staranno$cia. Przenoszenie narzedzi dia-
gnostycznych z jednej kultury do drugiej pociaga za soba koniecznos¢
zadania sobie pytania: co robi¢, aby narzedzie (szerzej — procedura dia-
gnostyczna) trafne i rzetelne w jednej kulturze pozwalalo réwnie dobrze
diagnozowa¢ w innej kulturze?

Adaptacja testu oznacza konieczno$¢ wprowadzenia specjalnych
procedur zapewniajacych uzyskanie rownowaznosci narzgdzia oryginal-
nego 1 narzg¢dzia adaptowanego. Nawet najlepsze thumaczenie jest tylko
ttumaczeniem. Trzeba jeszcze wykaza¢, ze metoda adaptowana mierzy
ten sam konstrukt, co metoda wyjsciowa. W przeciwnym razie moze
si¢ okaza¢, ze metoda adaptowana prowadzi do nietrafnych wynikow —
osoby wychowane w innej kulturze niz kultura stanowiaca podstawg testu
moga wypada¢ w tescie lepiej lub gorzej w poroéwnaniu z osobami
wychowanymi w tej kulturze.

Sprawa decydujaca o jakosci adaptacji jest odtworzenie koncep-
cyjnych podstaw przyswajanej danej kulturze metody. Znajomo$¢ tych
podstaw bowiem pozwala na odtworzenie regul tworzenia oryginalnej
metody, a co za tym idzie — logicznie z nimi spojnych regul adaptacji.
Tylko dzigki temu proponowane — w zamian za oryginalne pozycje
testowe — kulturowe odpowiedniki wywodzi¢ si¢ beda z oryginalnej bazy
teoretycznej, a koncentracja na zapewnieniu trafno$ci pozwoli tez na
interpretowanie wynikow danej adaptacji metody zgodnie z oryginalna
teoriag metody (por. tez Hornowska, Paluchowski, 2004).

Warto tez pamigta¢ o wplywie czasu na trafno$¢ treSciowa. Tres$¢
zadan testowych nosi pigtno czasu, w ktérym powstawaty. Pociaga to za
soba konieczno$¢ sprawdzania, czy zadania maj¢ dla odnosnej populacji
ciagle ten sam sens, co wczesniej. Jezeli tak nie jest, to nalezy test poddac
procedurze adaptacji kulturowej. Trzeba takze mie¢ na wzgledzie fakt,
ze adaptacja testu nie zachowuje wyjsciowych parametrow psychome-
trycznych testu. Dotyczy to zaréwno porzadku trudnosci poszczegdlnych
pozycji, jak 1 trafho$ci oraz rzetelnosci testu. Bez danych empirycznych
potwierdzajacych trafno$¢ i rzetelno$¢ planowanego zastosowania testu
wykorzystywanie testu staje si¢ bardzo ryzykowne.
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Sprawa decydujaca o jakosci adaptacji jest odtworzenie koncep-
cyjnych podstaw przyswajanej danej kulturze metody. Znajomo$¢ tych
podstaw bowiem pozwala na odtworzenie regut tworzenia oryginalnej
metody, a co za tym idzie — logicznie z nimi spdjnych regul adaptacji. Nie
ma 1 nie moze by¢ jednego optymalnego sposobu adaptacji testu. Zawsze
zalezy to od celu, dla jakiego przeznaczony jest test. Zgodzi¢ si¢ nalezy
zatem z tym, ze ,, jezeli chcemy posiada¢ narzedzie jak najlepiej mierzace
pewne cechy w Polsce i przydatne dla praktyki w naszym kraju, trzeba je
opracowac na nowo, uwzgledniajac w jak najwigkszym stopniu specyfike
lokalna...” (Drwal, 1990, s. 133).

Bezstronne stosowanie testu

Stronniczo$¢ w testowaniu psychologicznym to problem, ktory
ujawnil si¢ wraz pierwszym zastosowaniem metody testowej do oceny
poziomu funkcjonowania intelektualnego dzieci (Binet, 1916). To pro-
blem, ktory wraz z rozwojem metody testowej i praktyki testowania,
a takze wraz z rosnacym zainteresowaniem mozliwo$ciami stosowa-
nia testow w procedurach selekcyjnych (zwlaszcza w obszarze edukacji
i rynku pracy) stawat si¢ coraz bardziej istotny i coraz bardziej angazowat
uwage zarowno specjalistow, jak tez opinii spotecznej. To problem, ktory
nabral szczego6lnego znaczenia w $wietle coraz wigkszej liczby decyzji
podejmowanych na podstawie wynikow testowych i majacych ogromne
znaczenie dla catego zycia jednostki. Mozliwos$¢ stosowania testow, ktore
moga by¢ potencjalnie stronnicze znalazla si¢ takze w centrum zaintere-
sowania sadownictwa — na przyktad w USA sadownie zakazano stosowa-
nia niektorych testow w czasie postgpowania kwalifikacyjnego, gdyz
okazaly si¢ one dyskryminujace w stosunku do kobiet czy mniejszo$cio-
wych grup narodowosciowych (por. Suen, 1990), jak tez wprowadzono
szereg aktow prawnych regulujacych mozliwosci stosowania testow (na
przyktad Education for All Handicapped Children Act z 1975 roku czy
Vocational Rehabilitation Act z 1973 roku — na podstawie Berk, 1982).
To problem, ktory i dzi$ nie stracit nic ze swojej aktualnosci®.

® A nawet mozna powiedzie¢, ze na aktualnosci zyskal. Przy powszechnym stosowaniu kompu-

teréw osobistych jako narzedzia administracji testow wpltyw tzw. analfabetyzmu komputero-
wego (ang. computer literacy) na wyniki badania moze by¢ jeszcze wigkszy, niz w przypadku
klasycznych technik typu papier-otowek.
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Problem stronniczos$ci testu dotyczy zasadniczo problemu trafnosci
wnioskow wyprowadzanych na podstawie wynikéw testowych (Berk,
1982). Zgadzajac sig, ze konkretny test nigdy nie jest narzedziem w peini
doskonatym i ze mozna wskaza¢ na wiele przyczyn réznic w wynikach
testowych nalezy przyja¢, ze wyniki otrzymane w tescie odzwierciedlaja
takze inne — niz zamierzone przez konstruktora testu — ich przyczyny. Ten
brak jednoznaczno$ci przyczynia si¢ oczywiscie do obnizenia trafhosci
wnioskow, jakie wyprowadzamy na podstawie wynikéw testu. Na przy-
ktad, jezeli wyniki testu z biologii odzwierciedlaja takze znajomos¢ spo-
sobu sprawdzania wiedzy za pomoca testu wiadomo$ci czy umiejet-
no$¢ czytania, to wnioskowanie — na podstawie wynikow takiego testu —
o poziomie wiedzy z biologii w przypadku oséb stabo czytajacych czy
rzadko (nigdy) wczesniej nie rozwiazujacych testow powinno zostaé
uznane za nietrafne.

Z podobnym problemem spotykamy si¢ takze w obszarze diagno-
zowania poziomu funkcjonowania intelektualnego. Wedlug Wechslera
(1975), na wyniki otrzymywane w badaniach testami inteligencji ma
wplyw wiele czynnikow pozaintelektualnych. Przynajmniej dwa z takich
czynnikdw: zawarto$¢ informacyjna materialu testowego 1 zmienne
emocjonalno-motywacyjne moga si¢ uwidacznia¢ w wynikach testow
inteligencji. Jezeli bowiem osoba, ktora nie tylko nie jest zainteresowana
badaniem testowym, ale wrgcz traktuje je jako naruszenie prawa do auto-
nomii uzyska niskie wyniki, to rezultat taki trudno przypisa¢ nikiemu
poziomowi funkcjonowania intelektualnego. Generalnie, problem stron-
niczosci testow zwiazany jest ze specyfika pomiaru psychologicznego.
Jak stwierdzili Reynolds i Brown (1984, s.15): ,,Testy psychologiczne
mierza cechy, ktore nie sa bezposrednio obserwowalne, ktore roéznie sa
definiowane i ktére mierzone sa jedynie w sposob posredni. Z tej per-
spektywy, problem stronniczosci testow inteligencji jest czg$cia szer-
$zego — W sposdb oczywisty wazniejszego — problemu niejednoznaczno-
$ci. Problem ten dotyczy generalnie wszelkich testow psychologicznych.
Stronniczo$¢ bowiem, moze si¢ ujawni¢ nie tylko w przypadku testow
inteligencji, ale réwniez testow osobowosci, testéw psychopatologicz-
nych czy testow zawodowych”.

Jezeli doda¢, ze badanie za pomoca testu wymaga wspdlpracy od
osoby badanej, to jej brak — bedacy wynikiem braku zrozumienia sytua-
cji, w jakiej realizowany jest pomiar psychologiczny — znaczaco moze
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wyptynaé na wynik testu, nie odzwierciedlajac wcale (lub mato) poziomu
zmiennej, ktora w intencji tworcy testu miala by¢ mierzona.

Petna analiza problemu bezstronnosci powinna dotyczy¢ wyciqga-
nia wnioskow o mozliwych skutkach i celach testowania, {qcznie
z tak szerokim celem jak osiqganie rownych szans w spoleczenstwie.
Powinno sie w niej brac¢ pod uwage techniczne wlasnosci testu, spo-
sob w jaki przedstawia sie wyniki testowe oraz czynniki, ktore — po-
prawnie lub blednie — sq traktowane jako przyczyna otrzymywania
roznych wzorcow wykonania testu przez rozne grupy czy jednostki.
Petna analiza powinna rowniez dotyczy¢ przepisow, statutow oraz
spraw sqdowych, ktore mogq wyznacza¢ sposob stosowania testu
oraz powinna obejmowal wskazanie sposobow przeciwdziatania
niewtasciwym praktykom (APA, w druku).

Podsumowanie

Tyle o testach méwi psychometria, czyli dziedzina psychologii
zajmujaca si¢ okreslaniem warunkéw jakie powinny zosta¢ spetnione
przez narzedzia pomiarowe majace status testow psychologicznych.
Tymczasem jako$¢ testow stosowanych w Polsce — poza specjalistycz-
nymi placéwkami — nalezy okresli¢ jako zla. Masowe wykorzystywanie
testow (zwlaszcza dla celow selekcyjnych), najczesciej bez wiasciwego
psychometrycznego opracowania (brak prac adaptacyjnych a jedynie
proste thumaczenie, brak norm krajowych, nieznana trafnos$¢ testu, brak
danych na temat rzetelnosci i stronniczosci testu’) sprawia, ze nasz rynek
testow jest ksztaltowany przez zle opracowane metody stosowane przez
czesto niekompetentne osoby. Oceniajac stosowane w Polsce testy z ryn-
kowego punktu widzenia wida¢ wyraznie, Ze istnieje ogromna przepasc
pomiedzy wymaganiami psychometrycznymi 1 oczekiwaniami klientow
a jako$cia oferowanego im produktu. Nic tez dziwnego, ze testy zyskuja

7 Standardowe procedury opracowywania testow nie zawsze bowiem odwoluja si¢ do metodo-

logii badania stronniczo$ci testu, a autorzy metod testowych nie potrafia przedstawi¢ obiek-
tywnych danych gwarantujacych uczciwe stosowanie testu (por. Hornowska, 1999).
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sobie zta opinig®. Sytuacje t¢ pogarsza agresywny marketing testow, ktory
zaowocowal w efekcie produkcja ztych metod o atrakcyjnych nazwach
i nieprawdziwych obietnicach sktadanych klientom (por. tez Paluchowski,
1991, s. 100).

Nieumiejgtne postugiwanie si¢ testami psychologicznymi moze
przynies¢ wigcej szkody niz pozytku. Pomiar psychologiczny nie jest
pomiarem jednoznacznym. Interpretacja wynikow testowych wymaga nie
tylko odpowiedniego przygotowania merytorycznego (wiedzy psycho-
logicznej), ale rowniez znajomosci podstaw pomiaru testowego. Nie
wystarczy bowiem nawet najlepsza znajomos$¢ procedury stosowania
danej metody, jezeli nie znana jest teoria psychologiczna (zakreslajaca
ramy interpretacyjne tego wyniku) lezace u podstaw jego konstrukcji oraz
teoria psychometryczna (decydujaca o sposobie iloSciowej interpretacji
wyniku). Tylko fachowo przygotowana osoba (psycholog lub inny specja-
lista posiadajacy niezbgedne kompetencje) zatem moze stosowaé ten
rodzaj narzedzi diagnostycznych.

Testy byly 1 beda coraz szerzej wykorzystywane. Jednak madre ko-
rzystanie z ich dobrodziejstwa musi przewaza¢ nad mechanicznym, bez-
refleksyjnym i niepoglebionym podejmowaniem decyzji, a umiejgtnosci
psychologiczne nie moga by¢ ograniczane do automatycznego odczyty-
wania norm dostepnych w podrecznikach testowych. Badany przychodzi
przeciez do specjalisty ,,z dotychczasowa historia swego zycia, w ktorej
badanie jest tylko chwila, ze swoimi problemami, potrzebami oraz cela-
mi. Badajacy natomiast przynosi na to spotkanie wiedzg profesjonalna,
narzgdzia i procedury diagnostyczne, swoj system wartosci i preferencje
do okreslonego stylu diagnozowania” (Paluchowski, 1991, s. 36).

Badanie testowe jest wigc sytuacja, w ktorej badany i badajacy
wchodza w interakcje. Biurokratyzacja procedury badania testem 1 au-
tomatyzacja procedur interpretowania wynikow testowych jest zaprze-
czeniem profesjonalnych umiejgtnosci, a dla osoby badanej konczy sig
mechaniczym (zalgorytmizowanym) podjeciem decyzji dotyczacej czesto
catego jej zycia.

8 Por. liczne teksty publicystyczne na temat testow psychologicznych stosowanych w Pol-

sce, np. artykut pt. Pisana kariera Grzegorza Warchola, zamieszczony w Polityce (nr 10,
1999).
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Etycznym obowiazkiem kazdego specjalisty jest ochrona praw
i interesow 0sob, ktore si¢ do niego zglaszaja. Swiadomos¢ konsekwen-
cji spotecznych wynikajacych ze stosowania testéw psychologicznych
jest jednym z elementow naszej postawy etycznej. W sytuacji rosnacego
zapotrzebowania na ustugi psychologiczne oraz coraz szerzej wykorzy-
stywanego instrumentarium testowego wiedza o specyfice pomiaru psy-
chologicznego jest jednym z warunkow ,.etycznego diagnozowania”.
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Agata Gagsiorowska, Beata Bajcar
Zaktad Psychologii Zarzadzania

1 Zachowan Konsumenckich

Politechnika Wroctawska

Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych’
— nowe narzedzie diagnostyczne
dla doradcy zawodowego

Wprowadzenie

Aktywnos$¢ zawodowa, a takze jej planowanie, dokonywanie zmian,
radzenie sobie z problemami (np. z poszukiwaniem satysfakcjonujacej
pracy, czy z zagrozeniem bezrobociem), traktowana jest wspdlczesnie
jako jeden z najistotniejszych aspektow aktywnosci jednostki w perspek-
tywie jej calego zycia. Poziom satysfakcji osiaganej przez jednostk¢ na
polu zawodowym zalezy m.in. od tego, czy moze ona zrealizowac siebie
(swoje zdolnosci, zainteresowania, warto$ci) poprzez swoja pracg. Dzia-
talno$§¢ zawodowa 1 satysfakcja z tej dziatalno$ci zwigzana jest wigc
z osobowo$ciowymi, temperamentalnymi i umystowymi determinantami
zachowania, i nie mozna jej sprowadza¢ wytacznie do preferencji, ograni-
czonych do obszaru stricte zawodowego.

Obecna sytuacja na rynku pracy w Polsce, zwiazana z wysokim
bezrobociem, wymusza elastyczne podejscie do wszelkich aspektow
aktywnos$ci zawodowej, zardwno u 0séb poszukujacych pracy, zdobywa-
jacych kwalifikacje (uczacych sig), zamierzajacych zmieni¢ prace lub

Petniejsze informacje o Kwestionariuszu Zainteresowan Zawodowych czytelnik moze znalez¢é
w podrgczniku metody (Nosal, C., Bajcar, B., Borkowska, A., Czerw, A., Gasiorowska,
A. (2006) Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych. Podrecznik metody, Warszawa: Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej).
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zawod, jak tez u doradcoéw zawodowych stuzacych im pomoca w tych
dziataniach. Elastyczne podejscie w doradztwie zawodowym dotyczy
takze problematyki diagnozy, w szczegdlno$ci diagnozy zainteresowan
zawodowych. Uproszczona diagnoza, odwotlujaca si¢ do ograniczonej
liczby wymiaréw, narzucajaca klientowi wynik w postaci konkretnych
kategorii zawodowych, wydaje si¢ w tym kontekscie podejsciem zbyt
sztywnym. Alternatywa dla niej jest diagnoza oparta na podej$ciu ,,profi-
lowym”, w ktorym wynikiem koncowym badania jest szeroki profil zain-
teresowan, obejmujacy wyniki réznych skal narzg¢dzia diagnostycznego,
umozliwiajacy wskazanie obszaréw aktywnosci zawodowej, a nie kon-
kretnych zawodow. Takie podejscie diagnostyczne zgodne jest z zalo-
zeniem Supera (za: Hornowska, Paluchowski, 2002), ze kazdy zawdd
mozna opisa¢, za pomoca szerokiego wzorca pozadanych zdolno$ci, zain-
teresowan i cech osobowosci. Opierajac si¢ na tym zatozeniu mozna
stwierdzi¢, ze temu samemu, konkretnemu zawodowi mozna w sposob
efektywny przyporzadkowac¢ osoby o roznych profilach zainteresowan,
zdolno$ci 1 cech, natomiast osobie o konkretnym profilu mozna zapropo-
nowac nie jeden, ale pewna klas¢ zawodoéw, w ktorych osoba taka bedzie
mogla osiagna¢ satysfakcje zawodowa.

Przedstawiony w niniejszym artykule Kwestionariusz Zaintere-
sowan Zawodowych (KZZ) daje wtasnie takie rozszerzone mozliwosci
diagnozy zainteresowan zawodowych. Mozliwo$¢ uzyskania wyniku
badania w postaci szerokiego profilu zainteresowan oznacza rowniez
brak koniecznosci korzystania z innych (np. stricte osobowosciowych lub
temperamentalnych) narzedzi psychologicznych w procesie diagnozy.
Dotychczasowa praktyka doradcza wskazywata wrecz na potrzebe wspo-
magania diagnozy innymi narz¢dzi pomiarowymi (Bajcar, Gasiorowska,
2006). Uzyskane profile indywidualne osob badanych moga by¢ w kolej-
nym etapie diagnozy odnoszone i interpretowane w kategoriach konkret-
nych grup zawodowych (odpowiadajacych danemu profilowi).

Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych, poza oczywistym
umocowaniem w klasycznych teoriach i metodach diagnozy zaintereso-
wan, takich jak teorie Stronga, Supera, Kudera, Hollanda czy Tracey’a,
odwotuje si¢ rowniez do nowych tendencji na rynku pracy i w doradztwie
zawodowym. Czerpie on takze z innych teorii psychologicznych, m.in.
z teorii pigciu wymiaréw osobowosci (Big Five) Costy i McCrae (1992),
1 Regulacyjnej Teorii Temperamentu (Zawadzki, Strelau, 1997). Wymia-
ry zainteresowan zawodowych w KZZ odwotuja si¢ wigc do wymiarow
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osobowos$ciowych, temperamentalnych i poznawczych, glebiej umoco-
wanych w strukturze psychiczne;j.

Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych jest oryginalna meto-
da polska, dostosowana do specyfiki naszego rynku pracy. Docelowo ma
on zaja¢ miejsce popularnych do tej pory metod opartych na teorii Hol-
landa, tj. Zestawu do Samobadania i Kwestionariusza Preferencji Zawo-
dowych. W niniejszym rozdziale przedstawiono zalozenia teoretyczne
i podstawy konstrukcji metody, jej charakterystyki psychometryczne
(W tym rzetelnos¢ 1 trafno$¢) oraz skrétowy opis sposobOw interpretacji
wynikoéw. Szczegotowe informacje na temat podobienstw i roznic nowej
metody w porownaniu do metod Hollanda, a takze na temat procedu-
ry interpretacji wynikdw, znajdzie czytelnik w pozostatych rozdzialach
w niniejszym zeszycie (Bajcar, Gasiorowska, 2006).

1. Zalozenia teoretyczne metody KZ.Z

1.1.  Struktura i geneza zainteresowan zawodowych

Od Iat 30-tych XX wieku, kiedy to rozpoczeto systematyczne
badania nad podstawowymi kategoriami i struktura zainteresowan,
akcentuje si¢ ztozonos$¢ pojecia ,,zainteresowania” (Super, 1972). W ro-
zumieniu psychologicznym zainteresowania wyrazaja si¢ stosunkowo
statym 1 czgstym zorientowaniem uwagi (mimowolnej i swiadomej) jed-
nostki na okreslone kategorie obiektow, czynnos$ci, standw lub sytuacji.
Wraz z rozwojem 1 stabilizowaniem si¢ zainteresowan, zyskuja one
liczne odniesienia wewngtrzne — podmiotowe (emocjonalne, poznawcze,
motywacyjne, warto$ciujace) i rozne manifestacje zewngtrzne (beha-
wioralne). W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zainteresowania i prefe-
rencje zawodowe, ukierunkowujace jednostke na pewne rodzaje aktyw-
nosci 1 obiektow (zwiazanych z praca zawodowa), bedace podstawa
osiagania w tejze pracy satysfakcji osobistej oraz obiektywnych sukce-
soOw, stanowia forme¢ ekspresji catej osobowosci cztowieka (Holland,
1992, Super, 1972). Ekspresja ta dokonuje si¢ w spotecznie uwarunko-
wanym kontek$cie wyboru kariery zawodowej spo$rod mozliwych drog
rozwoju zawodowego (por. np. Gottfredson, 2002).

Odwotujac si¢ do psychologii motywacji (Madsen, 1980) nalezy
podkresli¢, ze zainteresowania s zmienng niejednorodna, ztozona z kilku
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wspomnianych powyzej sktadowych. Ztozonos$¢ i niejednorodno$¢ zain-
teresowan, na ktdra zwraca si¢ uwagg w wielu koncepcjach rozwoju ogdl-
nego 1 zawodowego, powoduje znaczna trudno$¢ w ich opisie (por. Banka,
1995; Holland, 1992; Super, 1972; Hornowska, Paluchowski, 2002).

Jesli srodowisko nie zawgza jednostce mozliwosci wyboru to wraz
z rozwojem, zainteresowania jednostki krystalizuja si¢ i jednocze$nie
zaczynaja peli¢ funkcje motywujaca i wartosciujaca. Jesli jednostka
ma mozliwo$¢ swobodnego wyboru, to pewne obiekty czy czynno$ci
sa coraz bardziej przez nia preferowane, a inne — oceniane negatywnie
czy tez pomijane. Mozna wigc wnioskowaé, ze zainteresowania, prefe-
rencje i kompetencje, jako konstrukty teoretyczne, pozostaja miedzy soba
w funkcjonalnych relacjach i stanowia wzajemnie warunkujace si¢ proce-
sy. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze pomimo szerokiej literatury przedmiotu
oraz dtugich tradycji badawczych wiele komplementarnych podejs$¢ teore-
tycznych, zaréwno w teorii, jak 1 w praktyce doradztwa zawodowego,
nierzadko zamiennie uzywa tych trzech podstawowych terminow (prefe-
rencje, zainteresowania i kompetencje zawodowe). Pojecia te w istocie
jednak réznia si¢ pod wzgledem swojej zawartosci tresciowej, dlatego tez
wazne wydaje si¢ w tym miejscu wyrazne rozrdznienie poj¢¢ kompetencji
1 preferencji od omowionych szczegotowo zainteresowan.

Preferencje rozumiane powinny by¢ jako osobiste, subiektywne
1 pozytywne nastawienie do pewnych obiektow, stanow, aktywnosci lub
tez, jak ma to miejsce np. w Kwestionariuszu Preferencji Zawodowych,
do konkretnych zawodow (por. Nosal, Piskorz, Swiatnicki, 1997). Inaczej
mowiac, preferencje dotycza stabilizujacej si¢ struktury wyboru jednej
opcji sposrdd pewnej puli mozliwosci, oferowanej przez $rodowisko.
Wybor taki ma zazwyczaj charakter u§wiadomiony, a jego istote stanowia
bardzo czgsto wyraziste oceny, a nawet reakcje emocjonalne.

Poniewaz preferencje nie zawsze maja zrodto we wzorcach uwa-
runkowanych genetycznie, czy tez w mozliwo$ciach i zdolno$ciach jed-
nostki, moga by¢ zdecydowanie bardziej podatne na wptyw sytuacyjny
niz zainteresowania, a tym samym mniej state w czasie. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze wybory dokonywane wylacznie na podstawie wyrazanych
subiektywnych preferencji, moga mie¢ charakter myslenia zyczeniowego
i by¢ obciazone duzym ryzykiem nietrafnosci. Poziom us$wiadomienia
zainteresowan jest natomiast zdecydowanie nizszy, co wynika z ich czg-
sciowo genetycznych uwarunkowan. Mozna zatem oczywiscie wyobrazi¢
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sobie sytuacjg, ze jednostka nie wie, jakimi glgboko zakodowanymi
wzorcami si¢ posluguje oraz jakimi mozliwosciami dysponuje (Sullivan,
Hansen, 2004; Ralston 1 in., 2004). Taka wtasnie sytuacja wymaga rze-
czywistej i skutecznej porady, pozwalajacej osobie badanej na odkrycie
potencjatu, ktory bedzie mogla moze rozwija¢ i realizowaé w aktywnosci
zawodowej. Nie ma wigc potrzeby diagnozowania tego, co klient doradcy
zawodowego dobrze zna i czuje. Warto w tym momencie podkresli¢, ze
czesto sama sytuacja diagnozy i praca badanego z narzedziem diagno-
stycznym, wymagajacym oceny samego siebie w odniesieniu do pozycji
testowych, pozwala mu na uzyskanie wgladu we wlasne zainteresowania
zawodowe.

Trzecim pojeciem, istotnym w kontek$cie jego relacji z pojeciem
zainteresowan zawodowych, sa kompetencje. Podobnie jak zainteresowa-
nia, kompetencje sa terminem niejednorodnym, a w jego zakres wchodza
takie aspekty jak:

e Obiektywny poziom wykonania, wytrenowania, lub sprawno$¢ w okres-
lonej czynnosci, jaka jednostka osiagneta w czasie zajmowania si¢ dana
aktywnoscia, czy tez w trakcie jej kariery zawodowej;

e Subiektywnie spostrzegane i oceniane przez jednostke umiejgtnosci
w danej dziedzinie, a takze wiedza i doswiadczenie;

e Przekonanie innych osob lub tez samej jednostki o jej mozliwosciach,
potencjale, ktory pozwala na radzenie sobie z zadaniami stawianymi
przez srodowisko (w tym srodowisko zawodowe).

We wspotczesnych teoriach dotyczacych kompetencji mozna
wyrdzni¢ dwa podstawowe podejscia, rézniace si¢ punktem odniesienia.
Pierwsze podejscie traktuje kompetencje jako zakotwiczone w jednost-
ce, natomiast w drugim kompetencje sa traktowane jako wtasciwosci
pracy. Pierwsze, indywidualne podejscie do kompetencji jest bardziej
interesujace 1 uzyteczne z psychologicznego punktu widzenia, a takze
z perspektywy nowo skonstruowanego narze¢dzia do diagnozy zainte-
resowan zawodowych. Z tego wzgledu podejscie to zostanie opisane
bardziej szczegotowo.

Kompetencje dotyczace osob rozpatruje si¢ jako potencjat jednost-
ki, ktory przyczynia si¢ do osiagania przez nia okreslonych wynikow lub
tez jako zdolno$¢ do wykorzystywania posiadanej juz wiedzy w nowych
sytuacjach zawodowych (Armstrong, 2000). Postugujac si¢ roznymi kry-
teriami wyodrgbniania mozna wyr6zni¢ rodzaje kompetencji, np.:
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= kompetencje ogdlne (uniwersalne) 1 szczegotowe,

= kompetencje progowe (podstawowe wymagane na danym stanowisku
lub do petnienia pewnej roli), dotyczace dziatania (wskazujace, czy
praca na danym stanowisku lub pelnienie roli b¢dzie spelniane w spo-
sob wyrozniajacy sig), i kompetencje roznicujace (pozwalajace na
okreslenie poziomu skutecznos$ci dziatan jednostki),

= kompetencje specjalistyczne (wykorzystywanie specjalistycznej wie-
dzy, metod i technik, np. kompetencje techniczne), w tym kompeten-
cje konceptualne lub organizacyjne (spostrzeganie kompleksowosci
organizacji, rozumienie zwiazkéw z otoczeniem zewngtrznym) oraz
interpersonalne (identyfikacja i adekwatne reagowanie na informacje
emocjonalne ptynace od innych, wplywanie na zachowania innych)
(Katz, Kahn, 1979).

Podsumowujac, zainteresowania sa zmienna skupiajaca w sobie za-
réwno obszary preferencji, jak i kompetencji. Ich wielowymiarowos¢
pozwala na szeroka i jednocze$nie elastyczna diagnozg, unikajac putapki
badania zmiennych, ktore sa zbyt konkretne 1 mato elastyczne, co zmniej-
sza zdolno$¢ do adaptacji jednostki na rynku pracy.

Aby sprecyzowaé relacje pojgcia zainteresowania jako terminu
teoretycznego, do poje¢ preferencji i kompetencji, ktore opisuja proces
stabilizowania si¢ kierunkéw aktywnosci podmiotu, nalezy uwzgledni¢
szerszy kontekst rozwojowy, tj. proces genezy, réznicowania si¢ 1 stabili-
zacji zainteresowan. W tym wypadku ksztaltowanie si¢ zainteresowac
mozna rozumie¢ jako typowy proces z zakresu spotecznego uczenia sig,
charakteryzowany w ramach spotecznej psychologii rozwoju (Brzezinska,
2000). Procesy uczenia sig, takze we wczesnych etapach rozwoju, nie sa
jedynie mechanicznym modelowaniem opartym o nasladowanie i system
wzmocnien. W procesie réznicowania si¢ i strukturalizacji zainteresowan,
wzmocnieniami moga by¢ nie tylko informacje zwrotne od rodzicow, ale
takze wszelkie sygnaty, pochodzace ze Srodowiska zewngtrznego, ktore
wzmacniaja niektdre spontaniczne zachowania eksploracyjne jednostki
i doprowadzaja do selekcji wsrdd pierwotnych kierunkéw zainteresowan.
(Carson, 2002, Gazzaniga, 1992).

W procesie genezy zainteresowan wazna rame¢ porzadkujaca petni
cykl obejmujacy trzy rodzaje mechanizméw:

32



1. Podejmowanie zachowan eksploracyjnych (réznicowanie i stabilizo-
wanie si¢ preferencji poznawczych i czynno$ciowych);

2. Integrowanie si¢ zainteresowan podstawowych tj. ,,czystych” (Super,
1972), z zainteresowaniami zawodowymi;

3. Ksztaltowanie si¢ osobistego poczucia kompetencji na podstawie
obrazu samego siebie i do§wiadczen na temat skutecznos$ci osobiste;.

Wynika z tego, ze w poczatkowej fazie rozwoju zainteresowan
mamy do czynienia z bardziej rozproszonymi czynno$ciami eksplora-
cyjnymi, ktore poprzez krystalizowanie sig¢ preferencji, prowadza do
poczucia osobistej skutecznosci w okreslonym zakresie, oraz zwiazanego
z nim poczucia kompetencji. Proces ten bardziej szczegblowo opisuja
wspotczesne teorie rozwoju preferencji i kompetencji zawodowych, jak
np. teoria Supera czy tez teoria Gottfredson (por. Bajcar i in., 2006).

Warto pamigtac, ze proces roznicowania si¢ i strukturalizowania
osobistych zainteresowan jest zalezny od warunkoéw spoleczno-kultu-
rowych. Chodzi tutaj zarbwno o wplyw wczesnodziecigcych doswiadczen
w rodzinie, jak i o czynniki zwigzane ze $rodowiskiem zamieszkania,
systemem edukacji, sytuacja ekonomiczna, mozliwo$ciami na rynku pra-
cy oraz upowszechnianymi wzorcami karier zawodowych, itp. Proces
ksztaltowania si¢ zainteresowan wydaje si¢ nieustannie trwa¢ w rozwoju
jednostki. Zainteresowania moga rowniez podlega¢ zmianom u o0s6b
dorostych, na przyktad pod wptywem waznych, badz traumatycznych
doswiadczen osobistych.

Zgodnie z interakcyjnym modelem zachowania, réznorodne
uwarunkowania $rodowiskowe wchodza w interakcje z podstawowymi
sktonnosciami ,,wlasnymi” podmiotu. Sktonnos$ci te mozna rozumie¢ jako
genetycznie, wielogenowo zakodowane tendencje, stanowiace wzorce
pewnych obszaréw aktywnosci, sktonnosci do niektorych klas obiektow
i state tendencje behawioralne (primary interests — Lykken, 1993). Jak-
kolwiek niektorzy badacze (m.in. Holland) mowia o posrednim wptywie
czynnikoOw genetycznych poprzez zmienne temperamentalne i uzdol-
nienia, to w obszarze preferencji zawodowych widoczne sa wyrazne
uwarunkowania genetyczne. W badaniach z zakresu genetyki beha-
wioralnej wykryto bowiem, ze preferencje zawodowe (diagnozowane
kwestionariuszem Hollanda) wykazuja wskaznik odziedziczalnosci na
poziomie 35%, co jest wynikiem typowym dla zmiennych osobowoscio-
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wych (Plomin i in., 2001). Wydaje si¢ wigc, ze najtraftniej bytoby mowic
o genetycznie zdeterminowanych wzorcach temperamentalno-zdolnos-
ciowo-zainteresowaniowych (Carson, 2002).

Podsumowujac, proces rozwoju zainteresowan przebiega w cyklu
eksploracje — preferencje — kompetencje 1 podlega wplywom réznorod-
nych czynnikéw psychologicznych (m.in. zdolnosci ogolne i specjalne,
podstawowe preferencje poznawcze, obraz samego siebie), spolecznych
(jak standardy edukacji, wzorce karier zawodowych preferowane przez
rodzing, szkot¢ czy mass media, grupy odniesienia, mozliwosci wyboru
drogi edukacji oraz oferty dostgpne na rynku pracy). Wspodtzaleznosci
pomigdzy tymi czynnikami powoduja stabilizowanie si¢ okreslonych za-
interesowan, bgdacych podstawa wyboru kierunku edukacji, a pdzniej
wyboru zawodu 1 $ciezki kariery zawodowej. Majac na uwadze powyz-
sze, w dalszej czgsci tego rozdziatu przedstawiony zostanie teoretyczny
model uwarunkowan 1 przejawdw zainteresowan, na ktérym oparto Kwe-
stionariusz Zainteresowan Zawodowych.

1.2. Interakcyjny model uwarunkowan
i przejawow zainteresowan

Ztozono$¢ zagadnienia zainteresowan zawodowych oraz trudnosci
w opisie ich uwarunkowan, struktury czy tez obszarow ich determinacji,
nie zwalniaja jednak z proby usystematyzowania podejscia teoretycznego.
Z tego tez wzgledu, dla potrzeb konstrukcji metody KZZ, jej Autorzy
zaproponowali wilasny interakcyjny model zainteresowan zawodowych
(por. Nosal 1 in., 2006).

W prezentowanym modelu, opierajac si¢ na obecnym stanie wiedzy
1 badan nad zainteresowaniami, przyjeto trdjczynnikowa strukture ich
zrodet, na ktore sktadaja si¢ czynniki genetyczne, srodowiskowe i czyn-
niki zwigzane z obrazem siebie (por. Rysunek 1). Grupy tych czynnikow
sa w pewnym stopniu wspoélzalezne, a sie¢ interakcji pomigdzy nimi bu-
duje w rezultacie oryginalng struktur¢ zainteresowan u kazdej jednostki
(Nosal i in., 2006).
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Rysunek 1. Interakcyjny model uwarunkowan i przejawow zainteresowan
zawodowych, opracowanie wiasne

Czynniki
srodowiskowe

Czynniki
genetyczne

Czynniki zwigzane
z obrazem siebie

[ Zainteresowania zawodowe ]

postrzegane

zachowania wartosciowanie €mocje umiethnos'ci

Do czynnikéw uwarunkowanych genetycznie nalezy zaliczy¢
przede wszystkim cechy temperamentu, ktore warunkuja m.in.:
— sposéb reagowania na roézne typy sytuacji (np. reagowanie na nowosc,
niepewno$¢, wieloznaczno$¢, czynniki stresogenne),
—  wytrwato$¢, meczliwose, szybkosé i efektywnos$¢ w realizowaniu za-
dan (np. w uczeniu sig, zdobywaniu umiej¢tnosci i ich trenowaniu).

Do czynnikéw wrodzonych naleza takze te cechy osobowosci, ktore
sa silnie warunkowane genetycznie i dzigki temu gleboko zakorzenione
w strukturze psychicznej (np. otwartos¢ na do§wiadczenie). Decyduja one
w sposob konsekwentny i powtarzalny o wybieranych przez jednostke
pewnych typach sytuacji, wzorcach zachowan i specyficznych reakcjach
emocjonalnych. Ostatnia grupa to specyficzne wrodzone zdolnos$ci, jak
inteligencja, tworczo$¢, uzdolnienia artystyczne, lingwistyczne 1 inne.
Zdolnosci te moga by¢ rozwijane i trenowane albo tez zignorowane i za-
rzucone, cho¢ w tej formie moga si¢ ujawnia¢ w mniej bezposredni lub
bardziej zakamuflowany sposéb (Nosal i in., 2006).

Druga grupa czynnikoéw, wplywajacych na zainteresowania jed-
nostki, sa szeroko rozumiane czynniki $rodowiskowe oddziatujace na
jednostke w procesie socjalizacji. Pierwszorzedne znaczenie ma tu so-
cjalizacja pierwotna, rozumiana przede wszystkim jako wpltyw domu
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rodzinnego, rodzicdw i rodzenstwa. Jednostka uczy si¢ poprzez naslado-
wanie 1 modelowanie, obserwujac zachowania innych oraz uczestniczac
w konkretnych sytuacjach, aktywnos$ciach. Duze znaczenie ma tutaj takze
system wzmocnien stosowanych przez rodzicow przy podejmowaniu
konkretnych zachowan przez dziecko, a takze przekazywane przez rodzi-
n¢ normy spoteczne oraz wzorce rol zyciowych, a zwlaszcza zawodo-
wych (Nosal i in., 2006).

Kolejnym czynnikiem S$rodowiskowym sa procesy socjalizacji
wtornej, rozumianej przede wszystkim jako wplywy szkoly i grup rowie-
$niczych. Wéréd wielu oddziatywan najwigksze znaczenie ma tutaj:

— Sposoéb nauczania i rozbudzania zainteresowan ucznidow poszczegol-
nymi przedmiotami przez nauczycieli,

— Mozliwosci i style edukacyjne poszczeg6lnych placowek szkolnych,

— Umiejgtnos¢ diagnozowania i rozwijania specyficznych zdolnosci
ucznidow przez szkoty,

— Rozbudzanie i1 podtrzymywanie wsrod uczniow przez szkol¢ odpo-
wiedniej motywacji 1 hierarchii wartosci, ktore sprzyjaja rozwojowi
zainteresowan (Nosal i in., 2006).

Ksztaltowanie si¢ zainteresowan zawodowych jest uwarunkowane
réwniez poprzez normy grupowe, wzorce zachowan i wzorce hierarchii
warto$ci obowiazujace w grupach réwiesniczych, strukturg relacji w ta-
kiej grupie oraz stopien zaleznos$ci jednostki od grupy. Bardzo istotny
wydaje si¢ rowniez wptyw uznanych autorytetow i mediéw oraz wzorcow
zachowan propagowanych przez kultur¢ popularna. Ostatnia grupa czyn-
nikow spotecznych sa trendy i wymagania na rynku edukacyjnym i na
rynku pracy (Nosal i in., 2006).

Wsrod uwarunkowan zainteresowan zawodowych wazne miejsce
zajmuja czynniki zwigzane z obrazem siebie. Nalezy do nich Ja realne
(tj. obraz samego siebie, przypisywane sobie cechy, sprawno$ci oraz
samoocena). Warto w tym miejscu zaznaczyC, ze wysokos$¢ i1 stalos¢
samooceny warunkuje wiele zachowan 1 istotnie wptywa na motywacj¢
podmiotu. Wymiary samooceny wplywaja takze na postrzegany obraz
$wiata, modyfikujac sposodb oceniania przez jednostke atrakcyjnosci
pewnych obiektow, sytuacji czy standw. Do czynnikow zwiazanych
z obrazem siebie naleza tzw. JA idealne 1 JA powinno$ciowe, ktore wyra-
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zaja silnie zinternalizowane normy spoleczne, determinujace poziom
motywacji i konsekwencj¢ jednostki w dazeniu do realizacji swoich oso-
bistych celow. Kolejnym czynnikiem z tej grupy sa osobiste hierarchie
potrzeb i wartosci, ktore ukierunkowuja aktywno$¢ jednostki i sa pod-
stawa przekonania o tym, czym warto jest si¢ zajmowac¢ zawodowo 1 po-
zazawodowo, jak nalezy dysponowaé¢ wlasnymi zasobami w kontekscie
wyboréw aktywnos$ci. Do czynnikow zwiazanych z obrazem siebie moz-
na zaliczy¢ rOwniez motywy egotyczne i sposob autoprezentacji jednost-
ki. Maja one szczegdlne znaczenie wtedy, gdy jednostka ujawnia pewne
rodzaje zainteresowan, $wiadomie i celowo aktywowanych na uzytek
srodowiska zewnetrznego (Nosal 1 in., 2006).
Przestrzen zainteresowan jednostki, w tym zainteresowan zawo-
dowych, wyznaczana jest przez opisane powyzej trzy grupy deter-
minant. Jak wspomniano wcze$niej, w konstrukcji metody KZZ przyjeto
definicj¢ zainteresowan jako procesOw uwagi (mimowolnej lub $wia-
domej), zogniskowanej na wybranych aspektach rzeczywistosci. Takie
nakierowanie uwagi jest zwiazane z warto§ciowaniem, a takze czgsto
z konkretna reakcja emocjonalng na spostrzegany przez jednostke, inte-
resujacy obiekt lub sytuacj¢, badz tez z reakcja emocjonalna towarzy-
szaca aktywnosci wobec takiego obiektu. Zgodnie z takim podejsciem,
zainteresowania przejawiaja si¢ na cztery podstawowe sposoby. Naleza
do nich:
= podejmowanie w sposob staly i powtarzalny pewnych konkretnych
zachowan w sytuacjach, gdy jednostka ma mozliwo$¢ w miar¢ swo-
bodnego wyboru zachowania;

= okreslone preferencje, wyrazajace si¢ w wartoSciowaniu, oce-
nie ewaluatywnej, czy tez w sktonnosci do stosunkowo stalego
wyboru jednej z dwéch lub wigeej opcji (obiektow, sytuacji, sta-
now);

= prezentowanie konkretnych reakcji emocjonalnych w odpowiedzi na
okreslone obiekty lub sytuacje, wraz z towarzyszacym im schematem
fizjologicznym, ekspresyjnym i behawioralnym;

= postrzegane wlasne umiejetnoSci, zdolnosci i kompetencje, ktore
z jednej strony méwia o mozliwosciach jednostki, ale z drugiej o an-
gazowanym przez nig wysitku i zasobach w celu uzyskania okreslo-
nego poziomu wykonania.
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2. Podstawy konstrukcji Kwestionariusza Zainteresowan
Zawodowych

2.1. Ogolna charakterystyka metody

Narzedzie diagnozy, jakim jest Kwestionariusz Zainteresowan Za-
wodowych, ma pomdc klientom doradcow zawodowych w podejmowa-
niu adekwatnych i optymalnych decyzji edukacyjnych i zawodowych.
Narzgdzie to jest przeznaczone do diagnozy zainteresowan zawo-
dowych nastgpujacych grup oséb:
= (Osoby doroste — zar6wno osoby bezrobotne poszukujacy pracy, jak
i osoby, ktore chca zmieni¢ rodzaj aktywno$ci zawodowej czy tez
poszukuja nowej pracy,

= Osoby mtode (od 16 do 24 roku zycia) — planujace lub rozpoczynaja-
ce swoja droge kariery, w szczegdlnosci wybierajace dalsza $ciezke
edukacyjna.

Poniewaz osoby z wymienionych powyzej grup rdznia si¢ od siebie
pod wzgledem doswiadczenia na rynku pracy, wieku i zwigzanej z nim
dojrzatosci zawodowej oraz zasobu osobistych doswiadczen, opracowane
zostaly dwie wersje metody: wersja KZZ-M przeznaczona dla miodziezy
i wersja KZZ-D — dla dorostych. Podstawy teoretyczne, struktura i sposéb
diagnozy w obu wersjach jest jednakowy, r6znia si¢ one natomiast specy-
fika pozycji testowych.

Warto takze podkresli¢ w tym momencie, ze Kwestionariusz Zain-
teresowan Zawodowych posiada formg konwencjonalna (typu papier
1 otowek) 1 komputerowa. Oznacza to, ze zarowno wypelnienie testu
przez klienta, jak i obliczenie wyniku w postaci profilu zainteresowan
zawodowych przez doradcg moze odbywac¢ si¢ z wykorzystaniem dowol-
nie wybranej formy. Co bardzo istotne, forma elektroniczna funkcjonuje
w $Srodowisku internetowym, a jej uzycie nie wymaga od doradcy insta-
lowania zadnego dodatkowego oprogramowania. W przypadku badania
forma papierowa nie ma zadnych szczegdlnych wymagan co do umiejet-
nos$ci badanego, natomiast od osdb badanych, wypetniajacych kwestiona-
riusz w formie elektronicznej, wymagany jest minimalny poziom obstlugi
komputera.

Diagnoza zainteresowan zawodowych na podstawie badania Kwes-
tionariuszem Zainteresowan Zawodowych ma posta¢ profilu, obejmuja-
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cego standaryzowane wyniki w poszczegolnych skalach zainteresowan
zawodowych. Dodatkowo profil kontrolny stanowi przestanke¢ do roz-
strzygnigcia 1 sprecyzowania diagnozy oraz wychwycenia wynikdéw nie-
typowych.

Wynik w postaci profilu pozwala na dos¢ elastyczne wykorzystanie
diagnozy KZZ w zalezno$ci od problemu, czy etapu kariery zawodowe;,
na ktérym znajduje si¢ obecnie osoba badana. Ponadto wraz z wywiadem,
ktory jest bardzo istotnym narzg¢dziem diagnozy indywidualnej, KZZ wy-
daje si¢ w duzym stopniu zaspokaja¢ potrzeby rozpoznania uwarunkowan
psychologicznych i spotecznych osoby badanej w kontekscie aktywnosci
zawodowej. Trzeba bowiem pamigtaé, ze profil jako rezultat badania jest
bardziej informacyjny dla doswiadczonego i1 przeszkolonego doradcy, niz
rezultat w postaci konkretnej kategorii zawodowej czy tez w postaci
ograniczonego zestawu skal o najwyzszych wynikach, jak jest to w przy-
padku Kwestionariusza Preferencji Zawodowych czy Zestawu do Samo-
badania Hollanda (por. Nosal, Piskorz, Swiatnicki, 1997, Noworol, 2003).

Prezentowane w niniejszym rozdziale narzgdzie sktada si¢ z 11 skal
podstawowych do diagnozy zainteresowan zawodowych oraz 2 skal kon-
trolnych. Przyjeta struktura narzedzia wynika wprost z przedstawionego
wczesniej interakcyjnego podejécia teoretycznego i dokonanej analizy
danych empirycznych. W dalszej czg$ci rozdziatu, zostana przedstawione
definicje poszczegdlnych skal badawczych, wchodzacych w sktad Kwes-
tionariusza Zainteresowan Zawodowych.

2.2. Charakterystyka skal pomiarowych KZZ

Jak wspomniano juz wczesniej, diagnoza KZZ obejmuje 11 wy-
miaré6w zainteresowan zawodowych (skale: artystyczna, badawcza,
handlowa, komunikacyjna, konwencjonalna, mechaniczna, opiekuncza,
perswazyjna, przedsigbiorcza, realistyczna, spoteczna) i dwie skale kon-
trolne (skala aprobaty spolecznej i skala reagowania na niepewnosc).
Nazwy i w pewnym stopniu definicje skal Kwestionariusza Zaintereso-
wan Zawodowych maja zrédto w kilku r6znych teoriach zainteresowan
zawodowych. Skale: realistyczna, badawcza, artystyczna, spoleczna,
przedsigbiorcza 1 konwencjonalna wynikaja z teorii Hollanda (1985),
trzeba jednak pamigtaé, ze zbiezno$¢ nazw nie oznacza, ze skale te na-
lezy rozumie¢ tak samo, jak rozumiane sa one modelu RIASEC (por.
Bajcar, Gasiorowska, 2006). Pozostate skale maja z jednej strony pokry-
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cie w innych, tradycyjnych narzedziach do diagnozy zainteresowan
zawodowych, z drugiej strony wyodrgbniono je w oparciu o analize
polskiego rynku pracy i przewidywania co do jego rozwoju w najbliz-
szych latach.
Wprowadzona do KZZ skala mechaniczna (odrgbna tresciowo od
skali realistycznej) pojawia si¢ rowniez w metodach Kudera (Zytowski,
1992) oraz Tracey'a (2002) 1 wydaje si¢ istotna ze wzgledu na powszech-
nos$¢ w Polsce zawoddéw mechanicznych. Dla obszaru lezacego na pogra-
niczu zainteresowan przedsigbiorczych i spotecznych dodano do KZZ
skale handlowa, perswazyjna, komunikacyjna i opiekuncza, co wynika
Z prognozowanego wzrostu znaczenia zawodow zwiazanych z kontaktami
miedzyludzkimi (zaro6wno indywidualnymi, jak 1 grupowymi) oraz z dzia-
talno$cia ustugowa (np. doradca podatkowy, rezydent hotelowy, animator
kultury, instruktor fitness, dietetyk czy opiekun osoéb starszych, itp.) na
wspolczesnym rynku pracy.
Ponizej przedstawiono definicje wszystkich wymiaréw zaintereso-
wan zawodowych w prezentowanym Kwestionariuszu Zainteresowan
Zawodowych (Nosal i in., 2006). W nawiasach znajduja si¢ skroty nazw
poszczegblnych skal pomiarowych.
= Zainteresowania artystyczne (ART) dotycza duzej wyobrazni, zto-
zonosci poznawczej i1 oryginalno$ci w dzialaniu. Zainteresowania
artystyczne obejmuja zarowno duza tworczos¢ i ekspresyjnos$¢ arty-
styczna, tj. umiejgtno$¢ wyrazania stanow wewngtrznych poprzez
sztuke, jak 1 pewnego rodzaju wrazliwos¢ estetyczna.

= Zainteresowania badawcze (BAD) wyrazaja zainteresowania na-
ukowe, wymagajace analitycznego i1 abstrakcyjnego mys$lenia. Dodat-
kowo wiaza si¢ z duza ciekawoscia, otwartoscia poznawcza oraz
umiej¢tnoscia stawiania trafnych pytan i poszukiwania adekwatnych
odpowiedzi.

= Zainteresowania handlowe (HAND) dotycza specyficznych zdol-
nosci zwiazanych z sytuacja wymiany, obejmujacych nawiazywanie
i utrzymywanie kontaktow handlowych, prezentacj¢ oferty produktéw
1 ustlug oraz nastawienie na sfinalizowanie transakcji 1 uzyskanie
korzysci finansowych.

= Zainteresowania komunikacyjne (KOM) oznaczaja umiej¢tnosé
sprawnego 1 precyzyjnego porozumiewania si¢ z ludzmi na poziomie
werbalnym, jak i niewerbalnym. Wyrazaja umiejgtnosci logicznego
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1 zrozumiatego formutowania wypowiedzi, tatwo$¢ dostosowywania
si¢ do stylu wypowiadania rozméwcy oraz udzielania informacji
zwrotnych w rozmowie.

Zainteresowania konwencjonalne (KONW) wyrazaja sklonnosci
konformistyczne, identyfikacji z warto§ciami obowiazujacymi w ota-
czajacej kulturze. Ponadto, wiaza si¢ z duza sumiennoscia 1 rzetelno-
$cia wykonywanej pracy. Osoby silnie konwencjonalne lubig zadania
dobrze ustrukturalizowane o charakterze pami¢ciowym badz rachun-
kowym.

Zainteresowania mechaniczne (MECH) wyrazaja zainteresowania
techniczne i1 preferowanie czynno$ci manualnych, zwiazanych z wy-
korzystywaniem urzadzen i operowaniem narz¢dziami. Zainteresowa-
nia te zwiazane sa z mozliwoscia wgladu w funkcjonowanie maszyn
1 urzadzen.

Zainteresowania opiekuncze (OPK) oznaczaja troskliwo$¢ w sto-
sunku do innych ludzi (zwtaszcza oso6b niesamodzielnych, tj. oséb
chorych czy w inny sposdb wymagajacych opieki oraz dzieci), zainte-
resowanie ich sytuacja 1 che niesienia pomocy, pielggnowania
ich oraz gotowo$¢ zajmowania si¢ ich problemami. Wiaza si¢ z duza
dojrzatoscia emocjonalna, 1 odpowiedzialnoscia spoteczna.
Zainteresowania perswazyjne (PERS) wyrazaja umiejgtno$¢ sku-
tecznego przekonywania innych do swoich racji, za pomoca tego,
co mowi 1 robi druga strona. Ponadto perswazyjno$¢ oznacza umie-
jetnos$¢ tworzenia odpowiedniego kontekstu wypowiedzi, duza ela-
styczno$¢ w uzasadnianiu tez oraz w zdobywaniu akceptacji dla
gloszonych twierdzen.

Zainteresowania przedsigbiorcze (PRZ) dotycza gotowosci i zdol-
nosci podejmowania i rozwigzywania w sposob tworczy 1 nowatorski
nowych probleméw. Ponadto dotycza one umiejgtnosci wykorzystania
nadarzajacych si¢ szans i okazji oraz elastycznego przystosowania si¢
do zmiennych warunkéw funkcjonowania gospodarki.
Zainteresowania realistyczne (REAL) oznaczaja sktonnos$¢ do prak-
tycznego mys$lenia. Dominujaca dla tych zainteresowan jest konkret-
nos¢ (rzeczowo$c€), kontakt z elementami $rodowiska naturalnego,
unikanie problemow teoretycznych i duza sktonno$¢ do sytuacji do-
brze okreslonych.

Zainteresowania spoleczne (SPOL) wyrazaja umiejgtno$¢ nawiazywa-
nia kontaktu i utrzymywania poprawnych relacji z innymi ludzmi.
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Ponadto dotycza one sprawnosci interpersonalnej w radzeniu sobie w sy-
tuacjach trudnych i1 konfliktowych, w ktére jednostka jest zaangazowana.

Jak wspomniano juz wczesniej, oprocz skal podstawowych, metoda
zawiera dwie skale kontrolne. Skala aprobaty spolecznej (APS) stuzy do
oceny wiarygodnos$ci odpowiedzi na pytania dotyczace zachowan poza-
danych 1 nieakceptowanych spotecznie, skala reagowania na niepew-
nos$¢ (RNP) mierzy natomiast stosunek do postrzeganej niepewnosci oraz
potencjalne reakcje emocjonalne dos§wiadczane w sytuacjach niepewnych.
Trzeba bowiem zaakcentowaé, ze na wspotczesnym i zmiennym rynku
pracy tatwos¢ i chec akceptacji czy nawet odczuwania przyjemnosci
z nieprzewidywalnos$ci 1 réznorodnosci doswiadczanej w sytuacji pracy,
jest jedna z najistotniejszych umiejetnosci jednostki w konteks$cie aktyw-
no$ci zawodowej (Banka, 2003).

2.3.  Wstepne zalozenia konstrukcji kwestionariusza KZZ

Jak wspomniano juz wczesniej, celem konstrukcji Kwestionariu-
sza Zainteresowan Zawodowych bylo dostarczenie doradcom zawodo-
wym narze¢dzia do diagnozy zainteresowan zawodowych, pomocnego
w adekwatnym wyborze zawodu czy Sciezki ksztalcenia przez klienta.
Prace nad konstrukcja kwestionariusza prowadzone byly zgodnie ze
standardami psychometrycznymi dla testow stosowanych w psychologii
1 pedagogice (1985). Autorzy metody przyjeli tzw. strategi¢ racjonalna
dla tworzenia narz¢dzia testowego (Hornowska, 2003), zgodnie z ktora
konstrukcja metody oparta jest na zaprezentowanej wczesniej teorii mie-
rzonych cech, bazujacej na klasycznych teoriach zainteresowan zawo-
dowych (Holland, 1992; Kuder, 1977; Super, 1972; Strong, 1943).

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami teoretycznymi, wymiary zainte-
resowan zawodowych sa definiowane jako mimowolna lub $wiadoma
uwaga skupiana na r6znych aspektach rzeczywistosci. Majac na uwadze
kompletno$¢ diagnozy zainteresowan zawodowych, 11 zdefiniowanych
wczesniej wymiaréw zainteresowan zawodowych i dwie skale kontrolne
zoperacjonalizowano w odpowiednich skalach kwestionariusza KZZ
w obu wersjach (dla mlodziezy i dla dorostych).

Na etapie konstrukcji zatozono, ze wszystkie pozycje w kwestiona-
riuszu beda miaty forme stwierdzen zamknigtych, ocenianych przez osobg
badana na pigciostopniowej skali Likerta, wyrazajacej stopien zgody
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z tre$cia danego stwierdzenia (kategorie odpowiedzi: zgadzam sig, raczej
si¢ zgadzam, trudno powiedzie¢, raczej si¢ nie zgadzam, nie zgadzam
si¢). Poniewaz kwestionariusz ma dwie wersje (przeznaczona dla mto-
dziezy — KZZ-M 1 przeznaczona dla dorostych — KZZ-D), do kazdego
wymiaru wygenerowane zostaly:

— pozycje ogdlne (uniwersalne, niezalezne od wieku osoby badanej),

tzn. wystgpujace w obydwu wersjach metody,
— pozycje specyficzne dla mtodziezy,
— pozycje specyficzne dla dorostych.

Liczba pozycji specyficznych na etapie ich generowania stanowita
ok. 60% wszystkich pozycji dla danej wersji metody. Pozycje w skalach
kontrolnych, wchodzacych w sktad testu, miaty wytacznie charakter ogdlny.

Zgodnie z przyjeta koncepcja teoretyczna zatozono, ze pozycje
wchodzace w sktad kazdej skali pomiarowej maja wyraza¢ cztery wskaz-
niki przejawoéw zainteresowan zawodowych — preferencje, reakcje emo-
cjonalne, umiejetnosci oraz zachowania zwiazane z okre$lonym typem
zainteresowan zawodowych. Na etapie generowania stwierdzen zachowa-
no stosunkowo stata proporcj¢ pomigdzy tymi czterema wskaznikami dla
pozycji ogoélnych i specyficznych w kazdej skali.

3. Charakterystyka kwestionariusza KZZ

3.1. Generowanie i analiza pozycji testowych KZZ

Konstrukcja narzedzia do pomiaru zainteresowan zawodowych,
w wersji dla mtodziezy 1 dorostych przebiegata w kilku etapach. Celem
etapu pierwszego bylo wygenerowanie wstgpnej puli pozycji testo-
wych, zarowno og6lnych (120 pozycji), jak 1 specyficznych dla mlodzie-
zy (163 pozycje) i dla dorostych (164 pozycje), przy czym kazda skala
pomiarowa w obu wersjach testu zawierata powyzej 20 pozycji. W dru-
gim etapie, grupa sedziow kompetentnych zweryfikowata pozycje testo-
we pod wzgledem poprawnosci jezykowej Nastepnie wszystkie pozycje
zostaly przeanalizowane przez s¢dzidéw pod wzgledem trafhosci trescio-
wej, w szczegdlnosci pod katem trafnosci danej pozycji jako wskaznika
konkretnego wymiaru oraz mocy dyskryminacyjnej danej pozycji (tzn.
tego, czy nie dotyczy ona aspektéw zbyt mato popularnych lub tez zbyt
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powszechnych). Ze wstepnej puli pozycji odrzucono te, ktore miaty niskie
lub niezgodne oceny sgdzidw kompetentnych, przy zachowaniu zasady
kompletnosci zbioru wskaznikow w poszczegdlnych skalach zaintereso-
wan zawodowych. W trzecim etapie prac pozycje kwestionariusza oce-
niane byly pod wzgledem zrozumiatosci przez losowo wybrana grupg
0s6Ob (grupa miodziezy — 28 osdb, grupa dorostych — 112 0sdb), a pozycje
o najnizszym wskazniku zrozumiatos$ci zostaty poddane uproszczeniu.

W rezultacie powyzszych prac powstaly wstepne wersje kwestio-
nariusza KZZ, liczace 329 pozycji testowych (wersja dla mtodziezy)
1330 pozycji testowych (wersja dla dorostych).

3.2. Analiza psychometryczna danych

Tak przygotowane dwie wersje kwestionariusza KZZ zostaty pod-
dane analizie psychometrycznej, przeprowadzonej zgodnie z zatozeniami
teorii testow (Magnusson, 1981). W tym celu wykonano badania wery-
fikujace trafno$¢ i rzetelno$¢ metody. Zostaly one przeprowadzone
w dwoch etapach — pierwszy etap miat charakter konstrukcyjny, drugi
etap obejmowat natomiast badania normalizacyjne.

Badania konstrukcyjne wersji KZZ-M przeprowadzono w grupie
446 mtodych oséb, uczniow szkoly $redniej lub studentow dziennej
szkoly wyzszej. Po wykluczeniu 6 badanych z powodu brakéw danych,
w analizie uwzgledniono probe liczaca 440 osob. Analogicznymi bada-
niami wersja KZZ-D objeto grupe 488 dorostych osob, powyzej 19 roku
zycia. W badaniach tych wykorzystano wstegpne wersje kwestionariuszy.
W drugi etapie, obejmujacym badania normalizacyjne, grupa badanych
z wykorzystaniem KZZ-M liczyta 604 oséb, a KZZ-D — 642 0s6b ba-
danych. W badaniu tym wykorzystano krotsze wersje kwestionariuszy,
uzyskane po analizach konstrukcyjnych.

Zaré6wno w badaniach konstrukcyjnych, jak i normalizacyjnych,
struktura obu grup badanych odzwierciedlata strukturg polskiego spote-
czenstwa pod wzgledem pici, wieku, miejsca zamieszkania (wojewodz-
two oraz miasto lub wies), a takze w przypadku osob dorostych — aktyw-
no$ci zawodowej. W obu grupach osoby badane dobierane byly klasyczna
metoda random route z wylosowanych punktow startowych. Ponadto,
w obu przypadkach badania prowadzone byly zaréwno papierowa, jak
1 elektroniczng wersja kwestionariuszy.
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Rezultatem badan konstrukcyjnych byto ostateczne przyporzadko-
wanie pozycji testowych do skal pomiarowych tak, by byly one poprawne
zard6wno pod wzgledem statystycznym, jak i treSciowym. Z jednej stro-
ny, zadbano o to, by otrzymac¢ satysfakcjonujace miary statystyczne —
zatozono, ze moc dyskryminacyjna pozycji powinna przekraczaé 0.2,
spojnos¢ wewngtrzna skal mierzona parametrem o Cronbacha powinna
przekracza¢ 0.7, korelacja wyniku danej pozycji z ogdlnym wynikiem na
skali powinna przekracza¢ 0.4. Wszystkie skale zostaly pozytywnie zwe-
ryfikowane empirycznie za pomoca analizy konfirmacyjnej (por. Nosal
i in., 2006). Z drugiej strony dbano o to, by skale byly kompletne i trafne
treSciowo w kontekscie teoretycznych definicji poszczegdlnych wymia-
réw zainteresowan zawodowych.

Ostatecznie, wersja KZZ-D liczy 209 pozycji wchodzacych w sktad
11 skal zainteresowan zawodowych i 2 skal kontrolnych (od 13 do
20 pozycji w poszczegolnych skalach), a wersja KZZ-M — 224 pozycje
(od 11 do 19 pozycji w poszczegdlnych skalach). Jak wspomniano,
w skalach zainteresowan zawodowych obu wersji kwestionariusza znaj-
duja si¢ pozycje ogdlne i pozycje specyficzne dla danej grupy oséb —
w wersji dla mlodziezy udziat pozycji specyficznych w tacznej liczbie
pozycji testowych waha si¢ od 29% dla skali handlowej do 75% dla skali
przedsigbiorczej, natomiast w wersji dla dorostych — od 33% dla skali
handlowej do 76% dla skali konwencjonalnej. Skale kontrolne zawieraja
jedynie pozycje o charakterze ogdlnym.

Jakkolwiek prezentowane tutaj narz¢dzie diagnostyczne jest do$é
obszerne, to jest ono proste w obstudze, zar6wno w wersji konwencjonal-
nej, jak 1 elektronicznej. W dotychczasowych badaniach, $redni czas
wypetniania wersji KZZ-D w formie elektronicznej, to: 32 minuty,
w formie papierowej — 48 minut, natomiast $rednie czasy wypetniania
wersji KZZ-M, to odpowiednio: 33 dla wersji elektronicznej i 45 minut
dla wersji papierowe;.

Charakterystyka psychometryczna kwestionariusza KZ.Z

Charakterystyka psychometryczna 11 skal zainteresowan zawodo-
wych i 2 kontrolnych w KZZ-D 1 KZZ-M obejmuje statystyki opisowe,
tj. warto$¢ $rednia, odchylenie standardowe oraz parametry rozkladu
wynikow skal, zarowno w probie konstrukcyjnej, jak 1 normalizacyjne;.
W Tabeli 1 zaprezentowano statystyki opisowe dla ostatecznych wersji
skal wchodzacych w sktad kwestionariusza dla wersji KZZ-M, a w Ta-
beli 2 dla wersji KZZ-D.
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Tabela 1. Statystyki opisowe dla skal kwestionariusza KZZ-M

posnl;::?)wa :;;;;lc); Proba Min. |Max. | Srednia sgﬂfil;i?:vife Sko$no$¢ [Kurtoza
Skala y konstrukeyjna [ 17 | 75 | 45,064 | 10,920 0,043 | -0,377
artystyczna normalizacyjna| 16 | 76 | 47,051 | 12,579 | -0,066 |-0,671
Skala 2 konstrukcyjna | 38 | 98 | 69,025 | 11,161 | -0,145 | -0,043
badawcza normalizacyjna| 28 | 100 | 72,300 | 11,308 | -0,457 | 0,576
Skala 7 konstrukcyjna | 25 | 79 | 52,630 8,544 -0,017 | 0,175
handlowa normalizacyjna| 31 | 81 | 57,876 | 9,326 | -0,134 |-0,153
Skala 6 konstrukcyjna | 32 | 78 | 56,530 8339 | -0,264 | 0,167
komunikacyjna normalizacyjna| 32 | 80 | 58,472 8,201 | -0,145 |[-0,125
Skala y konstrukeyjna [ 22 | 77 | 54,618 9,136 | -0,406 | 0,322
konwencjonalna normalizacyjna| 27 | 80 | 57,825 8,735 -0,386 | 0,232
Skala - konstrukcyjna | 29 | 85 | 59,377 | 11811 | -0,050 |-0,656
mechaniczna normalizacyjna| 23 | 85 | 59,767 | 12,447 | -0,145 |-0,617
Skala 2 konstrukcyjna | 30 | 100 | 71,557 | 11,842 | -0,035 |-0,308
opickuficza normalizacyjna| 37 | 100 | 73,450 | 12,527 | -0,372 |-0,197
Skala 6 konstrukcyjna | 31 | 78 | 56,267 8,281 | -0.251 |-0,151
przedsicbiorcza normalizacyjna| 28 | 80 | 58,748 8,510 | -0,320 | 0,324
Skala " konstrukeyjna | 40 | 97 | 69,348 | 10,325 0,077 | -0,017
perswazyjna normalizacyjna| 31 | 93 | 67,790 9,401 | -0,297 | 0,731
Skala y konstrukcyjna | 31 | 76 | 57,652 7,764 | -0,380 | 0,140
realistyczna normalizacyjna| 33 | 80 | 60,171 7,737 | -0437 | 0421
Skala 2 konstrukcyjna | 41 | 99 | 77,284 | 11,255 | -0,604 | -0,002
spoleczna normalizacyjna| 31 | 100 | 79,488 | 10,912 | -0,961 | 1,726
Skala aprobaty | o konstrukcyjna | 20 | 85 | 53,775 8,895 -0,014 | 0,642
spolecznej normalizacyjna| 30 | 78 | 55,449 | 8,068 0,051 | 0,136
Skala konstrukcyjna | 14 50 | 33,321 6,074 -0,182 0,169
reagowania 13

na niepewnosé normalizacyjna| 17 | 57 | 40,401 6,785 -0,267 | 0,064
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Tabela 2. Statystyki opisowe dla skal kwestionariusza KZZ-D

pOI?lli(:Ilzwa II;;;;E; Préba Min.|Max.|Srednia sgﬂ;‘;ﬂ;:vife Skos$nos¢|Kurtoza
Skala " konstrukcyjna | 17 | 82 [47,603 | 11,088 0,040 | 0,147
artystyczna normalizacyjna | 19 | 82 |47,255 11,798 0,142 |-0,311
Skala " konstrukcyjna | 25 | 84 |62,094 8,938 | -0,282 | 0,338
badawcza normalizacyjna | 37 | 85 | 63,815 8,908 -0,161 |-0,121
Skala konstrukcyjna | 17 | 73 |46,928 8,817 0,039 |-0,071
handlowa e normalizacyjna | 21 | 75 [48,815| 9914 | -0,074 |-0211
Skala ‘ . s konstrukcyjna | 24 | 75 | 54,852 7,604 -0,365 | 0,637
komunikacyjna normalizacyjna | 33 | 75 |56,835 7,086 | -0,375 | 0,317
Skala . 7 konstrukcyjna | 26 | 85 | 64,381 9,378 -0,585 | 0,574
konwencjonalna normalizacyjna | 33 | 85 |67,187 8,982 | -0,692 | 0,736
Skala s konstrukcyjna | 27 | 75 [53,807| 11,095 | -0,036 |-0,879
mechaniczna normalizacyjna [ 20 | 75 [53,067 | 11,684 | -0,102 |-0,794
Skala " konstrukcyjna | 30 | 89 |63,793| 10,131 | -0,095 |-0,034
opickuficza normalizacyjna | 24 | 90 | 66,540 10,493 -0,441 | 0,195
Skala - konstrukcyjna | 27 | 83 |59,869 9,039 | -0,391 | 0,394
przedsicbiorcza normalizacyjna | 36 | 85 |63,720 9,234 | -0,237 |-0,017
Skala 8 konstrukeyjna | 25 | 90 | 62,881 9,852 | -0,269 | 0,589
perswazyjna normalizacyjna | 38 | 90 | 65,352 9,552 -0,164 | -0,024
Skala s konstrukcyjna | 26 | 73 | 56,598 7454 | -0,449 | 0,360
realistyczna normalizacyjna | 34 | 75 [58,377 6,833 | -0,358 | 0,503
Skala konstrukcyjna | 32 | 95 |73,338 9,722 | -0,472 | 0,663
spoteczna P normalizacyjna | 41 | 95 | 76,444 9,332 -0,524 | 0,434
Skala aprqbaty s konstrukcyjna | 33 [ 75 | 54,510 7,526 0,036 |-0,304
spolecznej normalizacyjna | 34 | 74 |56,419 7,546 | -0,232 |-0,337
Skala reagovxfa}nia " konstrukcyjna [ 15 | 51 | 34,131 6,738 -0,270 |-0,123
11 NIEPEWNOSC normalizacyjna | 13 | 51 [35,245 6,619 | -0,373 |-0,152

47



Analiza rozkladu wynikow w skalach KZZ-D i KZZ-M pozwala
stwierdzi¢, ze wszystkie skale, za wyjatkiem skali spotecznej w wersji
dla milodziezy, uzyskaly zadowalajace parametry rozkladu (warto$ci
kurtozy 1 skosnosci). Wyniki w skali spotecznej KZZ-M uzyskane w pro-
bie normalizacyjnej sa nieco przesunig¢te w stron¢ wynikow wysokich.
Ponadto, wszystkie skale pomiarowe KZZ w obu wersjach narzedzia
wykazuja wysokie zroznicowanie wynikéw badanych osob. Pewne rozni-
ce w wynikach, uzyskanych w probie konstrukcyjnej i normalizacyjnej
skalach wydaja si¢ naturalne, przede wszystkim ze wzgledu na dtugos¢
kwestionariusza uzytego w obu badaniach — w probie normalizacyjnej
uzyto bowiem ostateczne (krotsze) wersje kwestionariuszy.

Analiza réznic migdzygrupowych w zakresie skal KZZ

W kolejnym kroku analizy psychometrycznej skal kwestionariusza
KZZ przeprowadzono analizg¢ réznic mig¢dzygrupowych z uwzglednie-
niem czynnikdw demograficznych, jak pte¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce
zamieszkania, jego wielko$¢, wojewodztwo oraz status zawodowy.
Analizowano takze roznice wynikajace z formy badania (papierowej lub
elektroniczne;j).

Najwigksze réznice w zainteresowaniach zawodowych, zaré6wno
w przypadku badania KZZ-M, jak i badania KZZ-D, ujawnily si¢ w za-
leznosci od plci. Z tego wzgledu zostaty one zaprezentowane w niniej-
szym artykule. Uzyskane r6znice migdzy plciami stanowia podstawg do
zrdznicowania norm dla kobiet i mgzczyzn w zakresie wymiarow zainte-
resowan zawodowych w obu wersjach kwestionariusza KZZ-M 1 KZZ-D.
Zaklada si¢ jednak, ze w sytuacji ponownej normalizacji testu, bgda
kontrolowane réznice migdzy badanymi uwarunkowane zmiennymi de-
mograficznymi oraz zostanie dokonana weryfikacja liczby grup normali-
zacyjnych, wyodrebnionych ze wzgledu na powyzsze kryteria.

Z Tabeli 3 wynika, ze kobiety 1 mgzczyzni roznig si¢ w zakresie
zainteresowan zawodowych. Analiza r6znic migdzy plciami wskazuje, ze
zarOwno w grupie mtodziezy, jak i dorostych, kobiety osiagaja istotnie
wyzsze wyniki w skali artystycznej, opiekunczej i spotecznej oraz na obu
skalach kontrolnych, tj. aprobaty spotecznej i reagowania na niepewnos¢,
natomiast mgzczyzni osiagaja istotnie wyzsze wyniki w skali mechanicz-
nej, przedsigbiorczej (tylko w grupie dorostych) i perswazyjnej. Wynik
taki zgodny jest z tradycyjnymi i stereotypowo spostrzeganymi spotecz-
nymi rolami kobiet i mgzczyzn, zgodnie z ktorymi kobiety sa bardziej
opiekuncze, konformistyczne, ulegte i uspolecznione. Mgzczyzni sa na-
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tomiast bardziej ukierunkowani technicznie i zainteresowani urzadzenia-
mi mechanicznymi, maja oni mniejsza awersj¢ do ryzyka, a tym samym
lepiej reaguja na sytuacje ztozone, zmienne i nieznane.

Tabela 3. Roznice zainteresowan zawodowych u dorostych KZZ-D
uwarunkowane plcia

KZ7Z-M K7Z7-D
Préba Préoba Préba Préoba

Skala . . . . . .

. konstrukeyjna normalizacyjna konstrukeyjna normalizacyjna
pomiarowa

tStu- | poziom | tStu- | poziom | tStu- | poziom | tStu- | poziom
denta |istotnosci| denta |istotnosci| denta |istotnosci| denta |istotnosci

Skala 3,700 | 0,001 9,468 | 0,001 5,883 | 0,001 7,657 | 0,001
artystyczna
Skala 20,085 | 0,932 | 0,384| 0,701 | -1,708 | 0,088 |-3,165| 0,002
badawcza
Skala -0,381 | 0,703 | -0,058 | 0,954 -1,462 | 0,144 | -0,746 | 0,456
handlowa
Skala 1424 | 0,155 | 4541 | 0,001 | 1,069| 028 | 3413 | 0,001
komunikacyjna
Skala 2,344 | 0,020 | 6,794 | 0,001 | 1,794 | 0075 | 2,937 | 0,003
konwencjonalna
Skala

. -10,239 | 0,001 |[-14,070 | 0,001 |-12,410| 0,001 |-17,603| 0,001
mechaniczna
Skgla , 6,478 | 0,001 | 13,204 | 0,001 7,519 | 0,001 |10,347 | 0,001
opiekuncza
Skala -1,760 | 0,079 | 0,600 | 0,549 | -3261| 0,001 |-3,688| 0,001
przedsigbiorcza
Skala 0,394 | 0,694 | 1456| 0,146 | -2,042| 0,033 |-1,129| 0,259
perswazyjna
Skala 1,577 0,116 | -1,365| 0,173 | -0,809 | 0,419 | -2,677| 0,008
realistyczna
Skala 2,225| 0,001 | 5508 | 0,001 | 2,128 | 0,034 | 3,532| 0,001
spoteczna
Skala
aprobaty 2,475 | 0,027 2,517 | 0,012 3,759 | 0,001 6,461 | 0,001
spotecznej
Skala
reagowania 1,372 | 0,171 3,071 0,002 3,623 0,001 3,473 | 0,001
na niepewnos¢

Jak wspomniano juz wczesniej, w analizie réznic migdzygrupowych
dokonano réwniez poréwnania wynikow KZZ w zaleznosci od formy
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badania: elektronicznej 1 papierowej. Wyniki nie wskazaly istotnych réznic
w $rednich wynikach w skalach migdzy elektroniczna i papierowa forma
KZZ-M, natomiast w wersji KZZ-D istotne rdéznice ujawnity si¢ jedynie
przy zainteresowaniach badawczych. Wynik ten nie $wiadczy jednak
o roéznicy wynikajacej z formy badania, a jedynie — ze specyfiki proby
w badaniu elektronicznym (warunkiem uczestnictwa w badaniu elektro-
nicznym bylo posiadanie 1 sprawne korzystanie z komputera). Ogolnie
rzecz biorac mozna uznaé, ze forma badania (papierowa lub elektroniczna)
nie roznicuje wynikdw osiaganych w skalach KZZ ani u mlodziezy, ani
u 0so6b dorostych. Badanie KZZ wykonane w formie papierowej i elektro-
nicznej sa wigc rownowazne, a wybor formy moze by¢ dowolnie dokonany
przez doradcg zawodowego i klienta (Nosal 1 in., 20006).

3.3. Rzetelno$é kwestionariusza KZZ

W dalszej kolejnosci, zgodnie ze Standardami dla testow stosowa-
nych w psychologii i pedagogice (1985), na podstawie danych uzyska-
nych w badaniach konstrukcyjnych i normalizacyjnych oraz danych
z dodatkowych badan stabilno$ci wewngtrznej, dokonano oszacowania
roznych aspektéw rzetelnosci KZZ-D 1 KZZ-M.

W ramach analizy zgodno$ci wewngtrznej obliczono korelacje
potowkowe z wykorzystaniem wspotczynnika korelacji Pearsona oraz
parametrow o Cronbacha dla kazdej z analizowanych skal pomiarowych.
Procedurg korelacji potowkowych przeprowadzono po losowym podziale
zbiordw pozycji testowych wchodzacych w sklad kazdej skali na dwie
czgéci. W Tabeli 4 przedstawiono warto$ci wspotczynnikow korelacji
potowkowych i1 parametrow o Cronbacha dla obu wersji narzedzia w pro-
bie konstrukcyjnej i normalizacyjne;.

Wszystkie uzyskane wspdtczynniki korelacji potdéwkowych sa is-
totne, jednak ich poziom jest bardzo zréznicowany. Warto$ci wspotczyn-
nikow korelacji wahaja si¢ od 0.399 dla skali realistycznej do 0.780 dla
skali opiekunczej w KZZ-M, oraz od 0.554 dla skali reagowania na nie-
pewno$¢ do 0.767 dla skali mechanicznej w KZZ-D. Warto zauwazy¢, ze
oceny rzetelnosci uzyskane w obu prébach pozostaja zasadniczo w zgod-
nosci. Stosunkowo niskie wspotczynniki korelacji poldwkowych nie
$wiadcza jednak o niskiej jakosci narzedzia, wynikaja bowiem z duzej
réznorodnosci tresciowej skal pomiarowych, wyrazajacej rozne wskazniki
danych zainteresowan zawodowych.
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Tabela 4. Wspolczynniki rzetelno$ci — korelacje pomigdzy potowkami
skal 1 oceny spdjnosci wewngtrznej skal kwestionariusza

KZZ-M KZZ-D
Préba Préba Préba Préba
konstrukcyjna | normalizacyjna | konstrukcyjna | normalizacyjna
Skale n=440 n = 604 n=488 n =642
pomiarowe
Kore- Kore- Kore- Kore-
lacja |o Cron-| lacja |o Cron-| lacja |a Cron-| lacja |o Cron-
polow- | bacha | polow- | bacha | poléw- | bacha | poléw- | bacha
kowa kowa kowa kowa
Skala
0,742**| 0,815 |0,720**| 0,823 [0,604**| 0,798 |0,629**| 0,823
artystyczna
Skala
0,738** | 0,828 [0,741**| 0,803 |0,654**| 0,786 |0,639**| 0,803
badawcza
Skala
0,584** | 0,751 [0,576**| 0,820 |0,573**| 0,753 |0,683**| 0,820
handlowa
Skala
. . 0,638**| 0,792 |0,636**| 0,753 [0,626**| 0,757 |0,538**| 0,753
komunikacyjna
Skala
. 0,612** | 0,761 |0,601**| 0,805 |0,621**| 0,808 |0,573**| 0,805
konwencjonalna
Skala
. 0,705** | 0,859 [0,729**| 0,863 |0,767**| 0,853 |0,741**| 0,863
mechaniczna
Skala
L, 0,780** | 0,869 |[0,716**| 0,857 |0,718**| 0,829 |0,673**| 0,857
opiekuncza
Skala
o 0,614** | 0,755 |0,604**| 0,804 |0,657**| 0,780 |0,596**| 0,804
przedsigbiorcza
Skala
. 0,736** | 0,828 | 0676** | 0,839 |0,716%*| 0,840 |0,654**| 0,839
perswazyjna
Ska@a 0,399*%* | 0,665 [0,513**| 0,651 |0,563**| 0,701 |0,528**| 0,651
realistyczna
Skala
0,760** | 0,876 |0,707**| 0,848 |0,704**| 0,824 |0,688**| 0,848
spoteczna
Skala aprobaty | r3sx| 0714 |0,568%% | 0,716 |0,594%* | 0,691 |0,547%*| 0,716
spotecznej
Skala reagowania |  s35x| 734 |0,554%% | 0,714 |0,555%* | 0,648 |0,554%*| 0,714
na niepewnos¢
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Wszystkie skale diagnostyczne w obu wersjach metody osiagngly
zadowalajacy poziom zgodnos$ci wewngtrzne] mierzonej parametrem
o Cronbacha. Najnizsze warto$ci wspotczynnikéw o osiagnety skale kon-
trolne oraz skala realistyczna, co potwierdza ich najwigksze zréznicowa-
nie tresciowe.

Podsumowujac, rezultaty analizy rzetelnosci skal pomiarowych
Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych wskazuja, ze najbar-
dziej spojne sa skale: artystyczna, badawcza mechaniczna, opiekuncza,
perswazyjna i spoteczna w wersji dla mtodziezy oraz skale: mechanicz-
na, opiekuncza 1 spoteczna w wersji dla dorostych. Niezbyt wysoki
poziom zgodno$ci wewngtrznej niektorych skal KZZ-M i1 KZZ-D
wyraza natomiast duze zréznicowanie tresciowe pozycji wchodzacych
do danej skali.

Kolejnym etapem analizy rzetelno$ci kwestionariusza KZZ byta
analiza stabilnosci bezwzglednej 1 standardowego btedu pomiaru w ska-
lach pomiarowych. Do okreslenia tych aspektéw rzetelnosci wykorzys-
tano metode fest-retest z powtornym pomiarem w odstgpie 4 tygodni.
Badania wersja KZZ-M przeprowadzono na grupie mlodziezy licealnej
(n = 89), natomiast badania wersja KZZ-D na jednorodnej grupie doro-
stych o wyksztatceniu $rednim (n = 114).

Wspotczynniki statosci pomiaru w czasie zostaly wyrazone za po-
moca wspotczynnikow korelacji Pearsona. Rownolegle oszacowano stan-
dardowy btad pomiaru (SEM), oznaczajacy wartos¢ btedow wynikow
otrzymanych, ktérymi sa obciazone wyniki pomiaru w poszczeg6élnych
skalach obu wersji KZZ (Brzezinski, 1999; Magnusson, 1991). Nalezy
pamigtac, ze rzetelno$¢ pomiaru w skali jest tym wigksza, im nizsza jest
warto$¢ standardowego btedu pomiaru.

Z Tabeli 5 wynika, ze wszystkie skale w obu wersjach kwestio-
nariusza uzyskaty wspotczynniki stalo$ci na poziomie istotnym staty-
stycznie, a ich wartosci wskazuja na wysoka i bardzo satysfakcjonu-
jaca, zgodnie ze standardami psychometrycznymi, stabilno$¢ pomiaru
w czasie (wartosci od 0.763 do 0.950 dla KZZ-M i od 0.772 do 0.934
dla KZZ-D).

W KZZ-M warto$ci bledow SEM wahaja si¢ w przedziale od 0.45 do
0.97, natomiast w wersji KZZ-D — od 0,62-0,95. Najnizsze warto$ci
SEM uzyskano w skalach artystycznej i mechanicznej obu wersji kwe-
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stionariusza, oraz w skali handlowej w wersji dla dorostych. Oznacza to,
ze wynik prawdziwy w tych skalach jest bardziej zblizony do wyniku
otrzymanego, w porownaniu do innych skal. Najwyzsze warto$ci
SEM wystapity w skalach komunikacyjnej i konwencjonalnej w wersji
KZZ-D oraz w obu skalach kontrolnych w KZZ-M, co wskazuje na
mozliwe wigksze rozbieznosci migdzy wynikiem prawdziwym a otrzy-
manym. Nalezy jednak podkresli¢, ze nawet w powyzszych przypadkach
uzyskane warto$ci standardowych bledow pomiaru nie przekraczaja
jednego stena (tj. potowy odchylenia standardowego na skali stenowej)
1 $wiadcza o niewielkich rozbieznosciach pomigdzy wynikiem prawdzi-

wym i otrzymanym.

Tabela 5. Wspotczynniki statosci pomiaru i standardowy btad pomiaru
zainteresowan zawodowych kwestionariuszem KZZ

KZ7-M KZZ7Z-D

Skala n =89 n=114
pomiarowa R Pearsona SEM R Pearsona SEM
Skala artystyczna 0,950 ** 0,45 0,895 ** 0,65
Skala badawcza 0,859 ** 0,75 0,838 ** 0,80
Skala handlowa 0,877 ** 0,70 0,904 ** 0,62
Skala komunikacyjna 0,855 ** 0,76 0,799 ** 0,90
Skala konwencjonalna 0,879 ** 0,70 0,772 ** 0,95
Skala mechaniczna 0,933 ** 0,52 0,934 ** 0,52
Skala opiekuncza 0,874 ** 0,71 0,861 ** 0,75
Skala przedsigbiorcza 0,874 ** 0,71 0,844 ** 0,79
Skala perswazyjna 0,833 ** 0,82 0,860 ** 0,75
Skala realistyczna 0,859 ** 0,75 0,806 ** 0,88
Skala spoteczna 0,823 ** 0,84 0,821 ** 0,85
Skala aprobaty spotecznej 0,798 ** 0,90 0,816 ** 0,86
Skala reagowania na niepewnos¢ 0,763 ** 0,97 0,849 ** 0,78

% p <0,01
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3.4. Analiza trafnos$ci Kwestionariusza Zainteresowan
Zawodowych

Badania trafnosci Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych
zostaly przeprowadzone pod katem jego trafno$ci wewngtrznej, poprzez
analiz¢ zalezno$ci migdzy skalami zainteresowan oraz trafnosci ze-
wnetrznej skal zainteresowan w kontek$cie innych zmiennych psycho-
logicznych.

Zaleznosci migdzy skalami Kwestionariusza Zainteresowan

Zawodowych

W celu zidentyfikowania zwiazkow migedzy skalami KZZ przepro-
wadzono analizg korelacji na prébie normalizacyjnej. Z rezultatow tej
analizy wynika, Ze skale pomiarowe KZZ w obu wersjach (dla mlodziezy
i dla dorostych) sa wzajemnie ze soba skorelowane. Moze to oznacza¢, ze
wyodrebnione skale szczegdtowe dotyczace zainteresowan zawodowych
sa przejawami czynnikow bardziej ogolnych i tworza wiazki wzajemnie
skorelowanych zainteresowan.

W wyniku analizy korelacji skal diagnozujacych zainteresowania
zawodowe zarowno w wersji kwestionariusza dla mtodziezy, jak i dla
dorostych, wykryto szereg silnych zalezno$ci migdzy skalami. Warto
podkresli¢, ze konfiguracja najistotniejszych korelacji jest niemalze iden-
tyczna dla mtodziezy i dorostych, co potwierdza wysoki poziom traf-
nosci wewngtrznej KZZ. Wartosci wspodtczynnikow korelacji Pearsona,
podawane dalej w nawiasach, wahaja si¢ od 0 do 0.70. Ze wzgledu na
wielko$¢ proby badanych (n = 604 mtodziezy i n = 642 0séb dorostych)
wigkszo$¢ wartosci wykazuje istotnos¢ statystyczna. W zwiazku z tym
omoéwiono tylko wspdtczynniki korelacji o warto$ciach powyzej 0.5,
istotne statystycznie na poziomie p<0.001.

Skala artystyczna

Wynik w skali artystycznej jest w duzym stopniu niezalezny od po-
zostalych wymiaréw KZZ. W obu wersjach kwestionariusza nie pojawily
si¢ wspofczynniki korelacji wyzsze niz zatozony poziom graniczny
(r>0.50) Wskazuje to na wyrazna odrebnos¢ zainteresowan artystycznych
wzgledem pozostatych zainteresowan. Prawdopodobnie takze zaintere-
sowania artystyczne w najwigkszym stopniu determinowane sa osobisty-
mi uzdolnieniami jednostki.
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Skala badawcza

Wynik w skali badawczej koreluje z wynikami w wielu innych
skalach zainteresowan zawodowych. Najsilniej zwigzany jest z wynikiem
w skali przedsigbiorczej (0.665 dla KZZ-M, 0.627 dla KZZ-D). Moze
wiazac si¢ to z faktem, ze charakterystyczna dla skali badawczej wysoka
eksploracyjno$¢ jest niezbgdna dla osiagnigcia wysokiej efektywnos$ci
podejmowanych zachowan przedsigbiorczych. Taki uktad zalezno$ci mo-
ze takze wskazywac¢ na duze znaczenie poznawczych komponentéw tych
zainteresowan. Ponadto wymiar zainteresowan badawczych dodatnio
koreluje z zainteresowaniami spolecznymi (0.523 dla KZZ-M, 0.543
dla KZZ-D) i1 komunikacyjnymi (0.532 dla KZZ-M, 0.587 dla KZZ-D),
a takze perswazyjnymi (0.548 dla KZZ-D). Cechy charakterystyczne dla
postawy badawczej, takie jak elastycznos$¢ i adaptacyjnos¢, a zwlaszcza
sktonnosci do analitycznego i abstrakcyjnego myslenia, otwarto$¢, wni-
kliwo$¢ 1 latwos$¢ dostosowania aktywno$ci poznawczej do sytuacji,
sprzyjaja efektywnosci wielu ré6znorodnych zachowan spotecznych i eko-
nomicznych. Zwiazek zainteresowan badawczych i konwencjonalnych
u mtodziezy (0.548 dla KZZ-M) mozna tlumaczy¢ natomiast pozadana
spotecznie sylwetka ,,dobrego ucznia”.

Skala badawcza silnie koreluje takze ze skala realistyczna (0.536
dla KZZ-M, 0.567 dla KZZ-D). Wynik ten wskazuje na zasadnicza rolg
zainteresowan badawczych w poznawaniu i1 analizowaniu elementow
srodowiska fizycznego (np. gor, roslin, zwierzat, przestrzeni, orientacji
w terenie). U oséb dorostych mozna zauwazy¢ takze zwiazek skali ba-
dawczej ze skala mechaniczna (0.521), sugerujacy wazna rolg zaintere-
sowan badawczych w rozumieniu budowy i dzialania mechanizméw
1 urzadzen.

Skala handlowa

W obu badanych grupach zainteresowania handlowe sa silnie skore-
lowane z zainteresowaniami perswazyjnymi (0.605 dla KZZ-M, 0.534 dla
KZZ-D) 1 przedsigbiorczymi (0.529 dla KZZ-M, 0.550 dla KZZ-D). Uzy-
skany zwiazek zostal zalozony juz na etapie teoretycznych zalozen defi-
nicji skal zainteresowan zawodowych. Wynik ten $wiadczy o potrzebie
oddziatywania na innych (w tym wypadku na klienta w procesie sprze-
dazy) poprzez umiej¢tne stosowanie argumentacji perswazyjnej, a takze
o orientacji jednostki na wymierne korzysci podjetych dziatan.
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Skala komunikacyjna

Wymiar komunikacyjny najsilniej skorelowany jest z wymia-
rem badawczym (0.532 dla KZZ-M, 0.587 dla KZZ-D), spotecznym
(0.638 dla KZZ-M, 0.691 dla KZZ-D), perswazyjnym (0.663 dla KZZ-M,
0.548 dla KZZ-D) i przedsigbiorczym (0.623 dla KZZ-M, 0.548 dla
KZZ-D). Zainteresowania komunikacyjne maja tutaj znaczenie instru-
mentalne, trudno bowiem wyobrazi¢ sobie poprawne stosunki spoleczne
czy tez odnoszenie sukcesow w przekonywaniu innych do swoich racji
przez osoby nie posiadajace sprawnos$ci komunikacyjnych.

Ponadto, w grupie mtodziezy skala komunikacyjna koreluje ze
skala opiekuncza (0.529). Mozna wnioskowa¢, ze umiej¢tnosci komu-
nikacyjne sa u mitodziezy najtatwiejszym 1 najczgsciej stosowanym
sposobem wyrazania zainteresowania osobami potrzebujacymi opieki,
a szczegdlnie $rodkiem wyrazania wsparcia, troskliwosci i gotowosci
do zachowan altruistycznych. Z reguly bowiem mtodziez nie ma mozli-
wosci stosowania innych (np. rzeczowych czy finansowych) sposobow
pomocy innym.

Ostatnia wyrazna korelacja wystepuje pomigdzy skala komunika-
cyjna 1 konwencjonalna (0.531 dla KZZ-D). Wynik ten moze $wiadczy¢
o tym, ze normy poprawnej komunikacji u dorostych sa bardziej wyrazi-
ste i by¢ moze tatwiej przestrzegane niz u mtodziezy. Z drugiej strony,
moze on wskazywac istnienie u dorostych normy spotecznej akcentujace;j
konieczno$¢ dbania o poprawna komunikacjg.

Skala konwencjonalna

Wymiar konwencjonalny w obu grupach docelowych najsilniej
zwiazany jest z zainteresowaniami spolecznymi (0.526 dla KZZ-M,
0.601 dla KZZ-D). Wynik ten jest oczywisty, poniewaz normy i reguty
postgpowania, bedace jednym z przejawoéw zainteresowan konwencjo-
nalnych, ksztatltowane sa zazwyczaj w kontekscie spotecznym. Z drugie;j
strony, przestrzeganie norm i zasad zycia spotecznego jest niezbgdne dla
zaspakajania zainteresowan spotecznych. Potwierdza to takze wykryty
w grupie osob dorostych zwiazek wymiaru konwencjonalnego ze skala
aprobaty spotecznej (0.532). W grupie mtodziezy wynik w skali kon-
wencjonalnej koreluje ponadto z wynikiem w skali opiekunczej (0.608).
Moze to oznaczaé, ze mtodzi ludzi daza do poprawnosci spotecznej
poprzez troskliwo$¢ 1 zainteresowanie drugim cztowiekiem.
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Odmienne znaczenie ma zwiazek skali konwencjonalnej z wymia-
rem badawczym (0.548 dla KZZ-M). Zrédta tego wyniku nalezy szukaé
raczej] w drugim aspekcie zainteresowan konwencjonalnych, jakim jest
preferowanie zadan dobrze ustrukturalizowanych, czgsto o charakterze
pamigciowym. Konwergencyjno$¢ myslenia (drugi oprocz dywergen-
cyjnosci wskaznik skali badawczej), wyrazajaca si¢ przede wszystkim
w analitycznosci, sprzyja niewatpliwie strukturalizacji sytuacji ztozonych
1 sktonnosci do praktycznego myslenia.

Korelacja skali konwencjonalnej ze skala komunikacyjna (0.531)
w grupie osob dorostych, wskazujaca na szczegdlna role komunikacji
w respektowaniu norm zycia spolecznego zostata omowiona juz wczes-
niej. Dodatkowo, w grupie tej zaobserwowano takze korelacj¢ skali kon-
wencjonalnej 1 realistycznej (0.620), ktéra wynika z powiazan obu tych
wymiardw z sumienno$cia, konkretno$cia i dobra organizacjq dziatan.

Skala mechaniczna

Wymiar mechaniczny wyraznie wiaze si¢ jedynie ze skala badaw-
cza w grupie 0sob dorostych (0,521). U mtodziezy ten zwiazek jest nieco
stabszy 1 nie przekracza 0.5. Konfiguracja zainteresowan mechanicznych
1 badawczych oznacza najprawdopodobniej sktonnosci do eksplorowania
1 eksperymentowania w zakresie czynnosci konkretnych, manualnych,
a takze dzialania i obstugi urzadzen mechanicznych.

Skala opiekuncza

Zainteresowania opiekuncze skorelowane sa przede wszystkim
z zainteresowaniami spotecznymi (0.674 dla KZZ-M, 0.625 dla KZZ-D),
co wynika z faktu, ze che¢ opieki nad innymi ludzmi jest przejawem
zaangazowania spotecznego i trudno wyobrazi¢ sobie osoby taczace
wysokie zainteresowania opiekuncze z ignorowaniem kwestii spolecz-
nych. Dodatkowo, u mtodych osob pojawity si¢ opisane juz wczesniej
korelacje wymiaru opiekunczego z wymiarem konwencjonalnym (0.608)
1 komunikacyjnym (0.529) sugerujace, ze zachowania zwiazane z opieka
nad innymi sa wpisane w normy funkcjonowania spotecznego, a popraw-
na komunikacja moze stanowi¢ doskonale narzedzie do przestrzegania
takiej normy w $rodowisku miodych ludzi.

W grupie dorostych skala opiekuncza koreluje silnie ze skala apro-
baty spotecznej (0.557), co wskazuje, ze prezentowanie zainteresowan
opiekunczych traktowane jest jako pozadane i stanowi wazng normg spo-
teczna u osoéb dorostych.
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Skala przedsi¢biorcza

Zainteresowania przedsigbiorcze zwiazane sa silnie z wieloma
innymi zainteresowaniami: badawczymi (0.665 dla KZZ-M, 0.627 dla
KZZ-D); komunikacyjnymi (0.623 dla KZZ-M, 0.548 dla KZZ-D);
spolecznymi (0.604 dla KZZ-M, 0.526 dla KZZ-D); perswazyjnymi
(0.603 dla KZZ-M, 0.604 dla KZZ-D); realistycznymi (0.533 dla KZZ-M,
0.509 dla KZZ-D) i handlowymi (0.529 dla KZZ-M, 0.550 dla KZZ-D).
Zaleznosci te $wiadcza przede wszystkim o instrumentalnej roli r6znego
rodzaju kompetencji spolecznych, komunikacyjnych oraz perswazyjnych
w podejmowaniu skutecznych dziatan, rozwiazywaniu probleméw i osia-
ganiu celow zorientowanych na korzysci. Ponadto zainteresowania reali-
styczne 1 badawcze moga petni¢ tutaj funkcje kompetencji ulatwiajacych
programowanie 1 wdrazanie przedsigwzig¢, determinujacych efektywnos¢
aktywnosci umystowej i skuteczno$¢ dzialania.

Skala perswazyjna

Skala perswazyjna najsilniej skorelowana jest ze skalami: komu-
nikacyjna (0.663 dla KZZ-M, 0.548 dla KZZ-D), handlowa (0.605 dla
KZZ-M, 0.534 dla KZZ-D), przedsigbiorcza (0.603 dla KZZ-M, 0.604
dla KZZ-D) i spoteczna (0.534 dla KZZ-M, 0.574 dla KZZ-D). Uktad
zainteresowan perswazyjnych, spotecznych i komunikacyjnych wyraza
warunki niezbedne do wywierania skutecznego wpltywu spotecznego.
Zwiazek zainteresowan handlowych z perswazyjnymi wynika z tego, ze
efektywna perswazja stanowi podstawowy warunek skutecznej sprze-
dazy i zachowan zwiazanych z przedsigbiorczoscia (czyli aktywnosci
zorientowanej na zysk lub korzysci). W grupie osob dorostych zaobser-
wowano takze silny zwiazek zainteresowan perswazyjnych i badaw-
czych, co zostato juz omowione przy okazji analizy korelacji dla skali
badawcze;j.

Skala realistyczna

Wymiar realistyczny silnie koreluje ze skala badawcza (0.536 dla
KZ7Z-M, 0.567 dla KZZ-D). Zwiazek ten moze by¢, szczegdlnie u mio-
dziezy, oparty na wyuczonej sklonnosci do analityczno$ci, systema-
tycznosci 1 strukturalizacji, sprzyjajacej ujawnianiu sklonnosci do prak-
tycznego 1 konkretnego myslenia. Z drugiej strony, u podstaw zwiazku
zainteresowan realistycznych z badawczymi moze tkwi¢ tendencja do
eksplorowania 1 poznawania otoczenia poprzez wykonywanie kon-
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kretnych czynnos$ci fizycznych. Wniosek ten potwierdza takze zwiazek
zainteresowan realistycznych z przedsigbiorczymi (0.533 dla KZZ-M,
0.509 dla KZZ-D), ktory wskazuje, ze jednostki moga postrzegac
skuteczno$¢ (zyskownos¢, korzystnos$¢) roznego rodzaju przedsigwzigé
1 transakcji w kategoriach realnych i konkretnych dziatan. Paradoksalnie,
skala realistyczna koreluje ponadto z zainteresowaniami spotecznymi
(0.565 dla KZZ-M, 0.582 dla KZZ-D).

Jedynie w grupie osob dorostych ujawnity sig silne zwiazki zainte-
resowan realistycznych z wymiarem konwencjonalnym (0.620). Moze
to oznaczac, ze dorosli o wiele silniej niz mlodziez wiaza oba te wymiary
z sumiennos$cia, konkretno$cia, dobra organizacja, itp. Natomiast powia-
zanie wymiarow realistycznego 1 komunikacyjnego (0.509 dla KZZ-D)
moze wskazywac na instrumentalne wykorzystanie umiejgtnosci komuni-
kacyjnych np. w sytuacjach wymagajacych doprecyzowania oczekiwan
w stosunku do osoby wykonujacej zadanie.

Skala spoteczna

Zainteresowania spoleczne koreluja silnie z zainteresowaniami ko-
munikacyjnymi (0.638 dla KZZ-M, 0.691 dla KZZ-D), opiekunczymi
(0.674 dla KZZ-M, 0.625 dla KZZ-D), perswazyjnymi (0.534 dla
KZZ-M, 0.574 dla KZZ-D), konwencjonalnymi (0.526 dla KZZ-M, 0.601
dla KZZ-D) i realistycznymi (0.565 dla KZZ-M, 0.582 dla KZZ-D) oraz
z kontrolna skalg aprobaty spotecznej (0,574 dla KZZ-D). Zwiazki tych
wymiarow sa dosy¢ oczywiste, jako ze w spoleczenstwie pozytywnie
wartos§ciowane s3a zachowania wynikajace z zainteresowania drugim
cztowiekiem, poprawna komunikacja, wzajemne oddzialywanie ludzi na
siebie oraz gotowo$¢ do zachowan prospotecznych i altruistycznych. Jed-
noczes$nie, komunikacja interpersonalna i wptyw spoleczny towarzysza
budowaniu i podtrzymywaniu relacji interpersonalnych. Natomiast kore-
lacje migedzy kompetencjami spotecznymi i przedsigbiorczymi (0.604 dla
KZZ-M, 0.526 dla KZZ-D) dowodza po raz kolejny instrumentalnego
sensu relacji interpersonalnych w aktywnosci handlowej i ekonomiczne;.
Ponadto, jak juz to wspomniano wczesniej, elastycznos$¢ i adaptacyjnosc,
ktore sa charakterystyczne dla postawy badawczej, utatwiaja efektywne
funkcjonowanie spoteczne, co moze tlumaczy¢ pojawienie si¢ zwiazku
tych zainteresowan z wymiarem badawczym (0.523 dla KZZ-M, 0.543
dla KZZ-D).
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Skale kontrolne

W grupie osob dorostych skala aprobaty spolecznej koreluje dos¢
silnie ze skala spoteczna (0.574), opiekuncza (0.557) i konwencjonalna
(0.532). Dwie pierwsze skale wyrazaja pozadane kompetencje spoteczne,
wigc zwiazek ten jest oczywisty. Natomiast jej korelacja ze skala kon-
wencjonalna odzwierciedla fakt, ze zainteresowania konwencjonalne czg-
sto traktowane sa jako zgodne z normami obowiazujacymi w spoteczen-
stwie. W grupie mlodziezy natomiast skale kontrolne koreluja bardzo
nisko ze skalami zainteresowan zawodowych. Oznacza to, ze aprobata
spoteczna stanowi wzglednie niezalezny wymiar w stosunku do diagno-
zy zainteresowan zawodowych mlodziezy. Brak zalezno$ci moze wyni-
ka¢ takze z faktu, Ze mtodzi ludzie nie przyswoili jeszcze norm i regut
spolecznych w takim stopniu, jak ma to miejsce w przypadku osob
dorostych.

Jesli chodzi o skalg reagowania na niepewno$¢, to w obu analizo-
wanych wersjach kwestionariusza koreluje ona do$¢ stabo z wymiarami
zainteresowan zawodowych (wspodtczynniki korelacji nie przekraczaja
poziomu 0.24). Warto natomiast zauwazy¢, ze jest to jedyna skala, ktora
koreluje ujemnie z pozostalymi skalami. W obu grupach zainteresowania
konwencjonalne i opiekuncze koreluja dodatnio, natomiast zainteresowa-
nia przedsigbiorcze, mechaniczne i handlowe — ujemnie. Ujemny znak
tych korelacji potwierdza znaczenie umiej¢tnosci radzenia sobie ze zmie-
niajacym si¢ i nieprzewidywalnym otoczeniem, szczeg6lnie w tych trzech
rodzajach zainteresowan.

Analiza korelacji migdzy wymiarami zainteresowan zawodowych
wskazuje na duza ztozono$¢ problematyki diagnozy zainteresowan zawo-
dowych i zréznicowanie oséb w tym zakresie. Natomiast podobienstwo
struktury korelacji dla obu wersji kwestionariusza KZZ oraz sam charak-
ter zaleznosci potwierdza trafno$¢ konwergencyjna i dyskryminacyjna
uzyskanych wymiaréw. Z tego wzgledu mozliwos¢ diagnozy opartej na
profilu zainteresowan zawodowych wydaje si¢ optymalnym sposobem na
wskazanie zalecen dla mtodziezy, dotyczacych dalszej edukacji oraz dla
dorostych, dotyczacych mozliwos$ci przekwalifikowania sig.

Trafnos$¢ zewnetrzna kwestionariusza KZZ

W celu zbadania trafnosci zewngtrznej kwestionariusza KZZ, za-
réwno wersji dla dorostych jak i wersji dla mtodziezy, odwotano si¢ do
teorii temperamentu, osobowosci, stylow poznawczych oraz teorii prefe-
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rencji zawodowych Hollanda. W niniejszym artykule przedstawione zo-
stana rezultaty badan trafnos$ci zainteresowan zawodowych w kontekscie
cech temperamentu i osobowos$ci, gdyz daja one pewne dodatkowe
informacje o poszczeg6lnych skalach kwestionariusza.

Nalezy w tym miejscu przypomnie¢, ze zainteresowania zawodowe
ksztattowane sa zar6wno przez czynniki genetyczne jak i srodowiskowe
(socjalizacja). Nie mozna zatem oczekiwac silnych zwiazkow zainte-
resowan z cechami temperamentu. Jak twierdza autorzy Regulacyjnej
Teorii Temperamentu, zachowania obejmujace funkcjonowanie spoteczne
i intelektualne (a takie zwiazane sa wlasnie z analizowanymi zaintereso-
waniami zawodowymi) sa trudno przewidywalne na podstawie koncepcji
aktywacyjnych (por. Zawadzki, Strelau, 1997).

Wydaje sig takze, ze wiek osoby badanej powinien mie¢ wptyw na
site tego zwiazku. U osob mlodych, ktére maja mniejsze dos§wiadczenie
w roéznorodnych sytuacjach zyciowych (w tym zwiazanych z praca), za-
interesowania zawodowe powinny by¢ w wigkszym stopniu zwiazane
z czynnikami uwarunkowanymi genetycznie, niz zainteresowania zawo-
dowe o0s6éb dorostych.

Zaleznosci miedzy cechami osobowosci a zainteresowaniami za-
wodowymi byly dotychczas przedmiotem wielu dociekan. Tradycyjnie
uzywane narzgdzia do pomiaru zainteresowan zawodowych zostaly skon-
struowane na podstawie empirycznej i nie odwolywaty si¢ do zadnej teo-
rii osobowosci (por. Tirre, Dixit, 1995). Wyjatkiem w tym zakresie jest
teoria Hollanda, ktora nawiazuje przeciez do szescioczynnikowej teorii
osobowosci RIASEC (por. Bajcar i in., 2006). Jak wspomniano juz wcze-
$niej, model teoretyczny, na ktérym opiera si¢ KZZ odwotuje si¢ takze do
koncepcji Wielkiej Piatki, dlatego tez sensowne jest sprawdzenie zwiaz-
kéw wymiarow zainteresowan zawodowych KZZ z pigcioma wielkimi
wymiarami osobowosci. Warto tutaj wspomnie¢, ze dotychczasowe bada-
nia nad zwiazkiem pigciu wymiardw osobowosci 1 sze§ciu wymiardw
zainteresowan zawodowych (mierzonych Zestawem do Samobadania
Hollanda, Kwestionariuszem Preferencji Zawodowych oraz Inwentarzem
Zainteresowan Stronga) wskazuja na state i stosunkowo silne zwiazki
obydwu grup wymiaréw (por. Larson, Rottinghaus, Borgen, 2002).

Pierwsza metoda, ktora wykorzystano w badaniu trafho$ci ze-
wnetrznej kwestionariusza KZZ, byt kwestionariusz temperamentu oparty
na Regulacyjnej Teorii Temperamentu ,,Formalna Charakterystyka Za-
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chowania — Kwestionariusz Temperamentu” Zawadzkiego 1 Strelaua

(1997). Badania w tym zakresie przeprowadzono na grupie 155 osob dla

kwestionariusza KZZ-D oraz na grupie 143 osob dla kwestionariusza

KZZ-M. Osoby do préby dobierano metoda losowo-kwotowa, analogicz-

nie do doboru 0séb do proby normalizacyjnej (por. paragraf 3.2).

Do analizy trafnosci kwestionariusza KZZ wykorzystano nastgpuja-

ce skale z Kwestionariusza Temperamentu (Zawadzki, Strelau, 1997):

» Zwawo$¢ — czasowy wymiar temperamentu, oznaczajacy tendencje
do szybkiego reagowania, do utrzymywania wysokiego tempa aktyw-
nosci, i do tatwej zmiany jednego zachowania na inne, stosownie do
zmian w otoczeniu;

= Perseweratywno$¢ — czasowy wymiar temperamentu, definiowany
jako tendencja do kontynuowania i powtarzania zachowan po zaprze-
staniu bodZca (sytuacji), ktory to zachowanie wywotat;

=  Wrazliwo$¢ sensoryczna — energetyczny wymiar temperamentu,
oznaczajacy zdolno$¢ reagowania na bodzce zmystowe o matej war-
tosci stymulacyjnej;

= Reaktywno$¢ emocjonalna — energetyczny wymiar temperamentu,
wyrazajacy tendencj¢ do reagowania na bodZce wywotujace emocje,
wyrazajaca si¢ z duzej wrazliwosci 1 niskiej odpornosci emocjonalnej;

»  Wytrzymato§¢ — energetyczny wymiar temperamentu, definiowany
jako zdolno$¢ do adekwatnego reagowania w sytuacjach wymagaja-
cych dhugotrwalej lub wysoko stymulujacej aktywnos$ci i/lub w wa-
runkach silnej stymulacji zewngtrznej;

=  Aktywno$¢ — energetyczny wymiar temperamentu, 0znaczajacy
tendencj¢ do podejmowania zachowan o duzej warto$ci stymula-
cyjnej lub do zachowan dostarczajacych stymulacji zewngtrznej
(z otoczenia).

Druga metoda, wykorzystana w badaniach trafho$ci Kwestionariu-
sza Zainteresowan Zawodowych, byl kwestionariusz MQS5, oparty na
zalozeniu pigciu czynnikow osobowosci. Narzedzie to zostato opracowa-
ne przez firm¢ Meurs Polska Sp. z 0.0. w wyniku wspotpracy w migdzy-
narodowym projekcie L. Goldberga: International Personality Item Pool,
w skrocie IPIP.

Metoda MQS5 sktada si¢ 34 skal w tym 5 czynnikow oraz 29 skal
szczegotowych. Analize korelacji pomigdzy cechami osobowosci a wy-
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miarami zainteresowan zawodowych przeprowadzono na probie 155 osob
w przypadku grupy dorostych i 148 os6b w grupie mtodziezy. Osoby do
proby dobierano metoda losowo-kwotowa.

W niniejszych badaniach zostaly wykorzystane wymiary MQS5 od-

wotujace si¢ bezposrednio do koncepcji Wielkiej Piatki:

Stabilno$¢ emocjonalna — oznacza umiej¢tnosci opanowania stresu
1 impulséw, dbatosci o wtasny komfort psychiczny, umiejetnos$¢ spoj-
rzenia na rzeczywistos¢ z wiasciwej perspektywy i opanowywania
negatywnych emocji oraz zrealizowania postawionych celow z wyla-
czeniem afektu emocjonalnego. Wysoka stabilno$¢ emocjonalna jest
tozsama z niskim neurotyzmem,;

Ekstrawersja — dotyczy tatwosci funkcjonowania interpersonalnego,
rozmiaru relacji towarzyskich, otwartosci na ludzi, checi nawigzywa-
nia nowych znajomosci, dazenia do réznego rodzaju kontaktow spo-
tecznych. Oznacza takze aktywno$¢ ,,werbalna” rozumiana jako cheé
wymiany pogladow, dyskusji, nawiagzywania rozmowy;

Otwarto$¢ na doswiadczenie — zwiazana jest z potrzeba samorozwoju,
poszukiwania roznorodnych wrazen, wiedzy, ,.eksperymentowania”.
Oznacza takze umiejgtno$¢ funkcjonowania w sytuacjach wymagaja-
cych dokonywania réznego rodzaju operacji intelektualnych, kre-
atywnosci i wyobrazni;

Sumienno$¢ — dotyczy odczuwania wagi doktadnego wypelniania
zadan, poczucia odpowiedzialno$ci za wlasne dziatania i stowa. Wia-
ze si¢ takze z potrzeba uporzadkowania rzeczywistos$ci i staranne-
go wypetnienia obowiazkoéw. Oznacza tez przywiazanie do tradycji
1 zasad;

Ugodowos¢ — jako miara otwarto$ci i checi zrozumienia cudzych
uczu¢ 1 motywoOw postgpowania. Odzwierciedla zainteresowanie
innymi, emocjonalne angazowanie si¢ w stosunki migdzyludzkie,
przywiazywanie wagi do tego, jak czuja si¢ inni w danej sytuacji.
Zwiazana jest takze z tolerancja wobec innych, liberalizmem, cierpli-
woscia w kontaktach migdzyludzkich, niechgcia do bycia krytycznym
w stosunku do otoczenia.

Ocena trafno$ci zewngtrznej zainteresowan zawodowych dokonana

zostata na podstawie wielkosci wspdtczynnikdéw korelacji Pearsona po-
miedzy dwoma omawianymi zbiorami zmiennych.
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Skala artystyczna

Skala artystyczna koreluje dodatnio, chociaz stabo, z aktywnos$cia
(0.266, p<0.01 dla KZZ-M, 0.167, p<0,05 dla KZZ-D) i wrazliwoscia
sensorycznag (0.306, p<0.01 dla KZZ-M, 0.190, p<0.05 dla KZZ-D). Zain-
teresowania artystyczne wymagaja wigc nie tylko wrazliwosci estetycz-
nej, ale 1 wrazliwosci poznawczej, dostrzegania nawet stabych bodz-
cow oraz niewielkich réznic migdzy bodzcami. Osoba o zainteresowa-
niach artystycznych poszukuje takze nowych wrazen, ptynacych zardwno
z otaczajacej rzeczywistosci, jak i1 z wlasnych dziatan i mysli, co wydaje
si¢ niezwykle istotne we wszelkich rodzajach dzialalnos$ci artystyczne;.
Potwierdza to takze fakt, ze zainteresowania artystyczne koreluja dos¢
wysoko z otwarto$cia na do$wiadczenie (0.399, p<0.01 dla KZZ-M,
0.401, p<0,01 dla KZZ-D). Podobny poziom korelacji pomigdzy pre-
ferencjami artystycznymi a otwartoscia na doswiadczenie uzyskiwano
w badaniach wykorzystujacych ZdS i KPZ (por. Larson, Rottinghaus,
Borgen, 2002).

Skala badawcza

Wynik w skali badawczej w przypadku mlodziezy istotnie skorelo-
wany jest z takimi wymiarami temperamentu, jak aktywno$¢ (0.343,
p<0.01), wrazliwo$¢ sensoryczna (0.396, p<0.01) i zwawos¢ (0.340,
p<0.01). Wydaje sig, ze zalezno$ci te mozna thumaczy¢ koniecznoscia
dokonywania szybkich zmian w mysleniu 1 dostosowywania si¢ do no-
wych bodzcow, rejestrowania nawet drobnych niuansow w otaczajacej
rzeczywistosci czy tez aktywnego poszukiwania problemoéw do rozwiaza-
nia w przypadku zaspakajania zainteresowan badawczych. U dorostych
istotny jest jedynie zwiazek pomiedzy wymiarem badawczym a zwawo-
scia (0.292, p<0.01), jednak jest on duzo stabszy niz u mtodziezy. Moze
to potwierdza¢ nieco odmienny charakter zainteresowan badawczych
u dorostych, ktérzy rozwijaja je nie tylko w konteks$cie aktywnos$ci szkol-
nej, ale takze poprzez dzialania w innych sferach zycia. Wigksza rolg
prawdopodobnie odgrywa w tym wypadku doswiadczanie ztozonej rze-
czywistosci, np. spolecznej, niz genetycznie uwarunkowane cechy tempe-
ramentu.

Z drugiej jednak strony, warto zwroci¢c uwage na stosunkowo
wysokie korelacje zainteresowan badawczych z otwartoscia na do§wiad-
czenie (0.511, p<0.01 dla KZZ-M, 0.616, p<0,01 dla KZZ-D). Korelacje
te sa znacznie wyzsze, niz w przypadku preferencji badawczych w ujgciu
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Hollanda (por. Larson, Rottinghaus, Borgen, 2002). Nalezy pamigtac, ze
otwartos¢ na doswiadczenie jest najsilniej zdeterminowanym genetycznie
wymiarem Wielkiej Piatki, podczas gdy preferencje w ujeciu Hollanda
nie maja charakteru wrodzonego. Z drugiej strony, krytycy koncepcji
Wielkiej Piatki postuluja, ze otwarto$¢ na doswiadczenie nie nalezy do
sfery osobowosci, a charakteryzuje raczej funkcjonowanie poznawcze,
zwlaszcza inteligencje (por. Strelau, 2004). Zwiazek zainteresowan ba-
dawczych z otwarto$cia na do$wiadczenie uprawnia wigc w pewnym
stopniu do traktowania skali badawczej jako miary zdolnosci poznaw-
czych, w tym mozliwos$ci uczenia sig.

W przypadku dorostych, wystepuja takze silne korelacje z ugodo-
woscia (0.508, p<0.01), sumiennoscia (0.455, p<0.01) i ekstrawersja
(0.455, p<0.01), co pozostaje w logicznym zwiazku z wykazanymi juz
wczesniej korelacjami zainteresowan badawczych prawie ze wszystkimi
wymiarami zainteresowan i potwierdza tezg¢ o konwergencyjnym charak-
terze badawczosci.

Skala handlowa

Zainteresowania handlowe skorelowane sa z aktywnoscia (0.377,
p<0.01 dla KZZ-M, 0.345, p<0,01 dla KZZ-D) i znacznie stabiej ze zwa-
woscia (0.195, p<0.05 dla KZZ-M, 0.186, p<0,06 dla KZZ-D), a ujemnie
— z reaktywno$cia emocjonalng (-0.166, p<0.05 dla KZZ-M, -0.270,
p<0,01 dla KZZ-D). Dobre radzenie sobie z wysokim poziomem stymu-
lacji jest niezbgdne dla poprawnego przeprowadzania transakcji, ktora
stanowi zrodta pobudzenia dla prowadzacych je osob. Mozna wigc
powiedzie¢, ze efektywne prowadzenie transakcji wymaga mozliwosci
podejmowania szybkich zmian zachowania, stosownie do zmian w oto-
czeniu jako, ze determinuje ona radzenie sobie w zmieniajacej si¢ sytu-
acji. Z drugiej strony, nadmierne reagowanie na bodzce emocjonalne, Igk,
neurotyczno$¢, niska samoocena 1 nadmierna podejrzliwos¢, wynikajace
z wysokiej reaktywnosci emocjonalnej, nie sprzyjaja efektywnemu za-
spakajaniu zainteresowan handlowych.

Skala handlowa koreluje istotnie z ekstrawersja (0.378, p<0.01 dla
KZ7Z-M, 0.373, p<0,01 dla KZZ-D) i1 otwartoscia na do$wiadczenie
(0.429, p<0.01 dla KZZ-M, 0.345, p<0,01 dla KZZ-D). Potwierdza to
uzyskane wczesniej zalezno$ci pomigdzy skala handlowa a wymiarami
spotecznymi KZZ, wskazujac na uspoteczniony i aktywny charakter od-
dzialywan handlowych.
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Skala komunikacyjna

Wynik w skali komunikacyjnej skorelowany jest istotnie z aktyw-
nos$cia (0.325, p<0.01 dla KZZ-M, 0.205, p<0,01 dla KZZ-D), zwawoscia
(0.313, p<0.01 dla KZZ-M, 0.293, p<0,01 dla KZZ-D), oraz wrazliwo$cia
sensoryczng w przypadku osob mtodych (0.289, p<0.01) i niska reak-
tywno$cia emocjonalng u oséb dorostych (-0.270, p<0.01 dla KZZ-D).
Wysoka aktywnos$¢ 1 zwawo$¢ zwiazane sa z ekstrawersja, a wigc po-
szukiwaniem kontaktow z innymi ludZmi, co uzasadnia ich zwiazek
z zainteresowaniami komunikacyjnymi. Z drugiej strony, taki uktad
cech temperamentu pozwala na szybkie reagowanie na zmiany sytuacji,
w szczegdlnosci rejestrowanie subtelno$ci w zachowaniu drugiej strony
w procesie komunikacji. Umozliwia takze na szybkie przetaczanie sig
w schemacie nadawca-odbiorca, co jest niezbedne dla prowadzenia po-
prawnej komunikacji. Dodatkowo, niska reaktywno$¢ emocjonalna, zwia-
zana przeciez ze stabilno$cia emocjonalna, pozwala na adekwatne, a nie
nadmierne reagowanie na emocje wiasne i drugiej strony, co zdecydo-
wanie utatwia proces komunikacji.

Paradoksalnie, skala komunikacyjna w przypadku mlodziezy wyka-
zuje nieistotne zwiazki z wszystkimi pigcioma wymiarami osobowosci.
Mozna tutaj jedynie wnioskowaé o braku $wiadomos$ci wagi, jaka pelni
W naszym zyciu umiejg¢tnos¢ poprawnej komunikacji. W przypadku oséb
dorostych, zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami, zainteresowania ko-
munikacyjne zwiazane sa z ekstrawersja (0.536, p<0.01) oraz ugodowo-
$cig (0.562, p<0.01), co jest najbardziej oczywistym wynikiem. Zwiazek
z otwarto$cia na do$wiadczenie (0.576, p<0.01) potwierdza fakt, Zze zain-
teresowania komunikacyjne wiaza si¢ takze z umiejgtnoscia sprawnej
komunikacji z osobami o odmiennym stylu wypowiedzi i zasobie slow-
nictwa (np. dzieci, osoby duzo starsze, itp.). Fakt posiadania duzej
(uswiadomionej) wiedzy leksykalnej moze mie¢ istotne powiazania takze
z sumiennoscia (0.451, p<0.01).

Skala konwencjonalna

Skala konwencjonalna w obu grupach istotnie, cho¢ stabo, koreluje
ze zwawoscia (0.213, p<0.01 dla KZZ-M, 0.235, p<0,01 dla KZZ-D),
a wiec tendencja do szybkich 1 adekwatnych do sytuacji zmian wtasnego
zachowania. Z drugiej strony, paradoksalnie, w grupie miodziezy zainte-
resowania konwencjonalne okazaly si¢ dodatnio skorelowane z persewe-
ratywnoscia (0.233, p<0.01), a wigc tendencja do utrzymywania zacho-
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wania nawet po zaprzestaniu dziatania bodzca, ktory go wywotal. Mozli-
we, ze jest to pewnego rodzaju efekt zwiazany z etapem rozwoju, na kto-
rym znajduja si¢ mtodzi ludzie. Charakterystyczne dla tego etapu wydaje
si¢ uczenie si¢ poprzez wielokrotne powtarzanie zachowan, szczegolnie
tych zwiazanych z zyciem spotecznym, obfitujacym w konwencje. Ucze-
nie si¢ norm i zasad zycia spolecznego odbywa si¢ najczesciej poprzez
proste powtarzanie nagradzanych przez dorostych poprawnych zachowan.

Jesli chodzi o cechy osobowos$ci, to wysoki wynik na wymiarze
konwencjonalnym w obu grupach najsilniej zwiazany jest z wysoka su-
miennoscia (0.551, p<0.01 dla KZZ-M, 0.601, p<0,01 dla KZZ-D) i ugo-
dowoscia (0.331, p<0.01 dla KZZ-M, 0.444, p<0,01 dla KZZ-D). Takie
zaleznosci potwierdzaja trafno$¢ zatozen definicyjnych skali zainteresowan
konwencjonalnych. Zwiazek z sumienno$cia pozostaje takze w zgodzie
z wynikami badan korelacyjnych cech osobowosci z wymiarami preferen-
cji zawodowych (diagnozowanych za pomoca ZdS i KPZ). Warto jednak
zwroci¢ uwagg, ze wymiar konwencjonalny w rozumieniu Hollanda nie
koreluje istotnie z ugodowoscia (por. Larson, Rottinghaus, Borgen, 2002).
Potwierdzatoby to fakt, ze wymiar konwencjonalny w KZZ bardziej doty-
czy kwestii spolecznych, norm i regut postgpowania nabytych w procesie
socjalizacji, niz preferencje konwencjonalne w koncepcji RIASEC (por.
Bajcar, Gasiorowska, 2000).

Skala mechaniczna

W zakresie cech temperamentu, skala mechaniczna w obu grupach
istotnie koreluje z wytrzymato$cia (0.229, p<0.01 dla KZZ-M, 0.415,
p<0,01 dla KZZ-D) i zwawos$cia (0.373, p<0.01 dla KZZ-M, 0.397,
p<0,01 dla KZZ-D) oraz nieco stabiej 1 ujemnie z reaktywnos$cia emocjo-
nalna (-0.260, p<0.01 dla KZZ-M, -0.270, p<0,01 dla KZZ-D) i persewe-
ratywnoscia (-0.252, p>0.01 dla KZZ-D). Jest to jedyna skala, dla ktorej
korelacje z wymiarami temperamentu w grupie dorostych i mlodziezy
utrzymuja si¢ na podobnym poziomie.

Wysoka wytrzymalo$¢ oznacza odpornos¢ na zmegcezenie i czynni-
ki zewngtrzne, ktore przeszkadzaja w danym zachowaniu (dystraktory),
determinujac mozliwo$¢ doktadnego i sprawnego wykonywania zadan
wymagajacych wszelkiego rodzaju manipulacji manualnych. Wysoka
zwawosC 1 niska perseweratywno$¢ oznaczaja umiejetnosé dostosowywa-
nia si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw, do nagtych zmian w sytuacji, co
takze sprzyja realizacji zainteresowan mechanicznych. Niska reaktywnos¢
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emocjonalna wiaze si¢ natomiast z tendencja do zachowan refleksyjnych,
a nie impulsywnych, co ulatwia doktadne wykonywanie czynnosci, a tym
samym efektywne wykorzystywanie zainteresowan mechanicznych.

Warto takze zwroci¢ uwagg, ze w grupie mtodziezy skala mecha-
niczna jest istotnie zwigzana z aktywnos$cia (0.401, p<0.01). Zalezno$ci
takiej nie zaobserwowano w grupie dorostych. Moze to oznacza¢, ze
mlodziez traktuje czynno$ci mechaniczne jako zrodlo pewnego rodzaju
pobudzajacej stymulacji — np. samodzielna naprawa roweru moze stano-
wi¢ dla nich silna sytuacje pobudzajaca (szczegdlnie gdy towarzyszy jej
sukces). Dorosli natomiast nie traktuja takich czynnos$ci w kategoriach
pobudzenia, a jedynie dostrzegaja w nich zadania do wykonania.

Zainteresowania mechaniczne w KZZ w obu grupach wykazuje sta-
be zwiazki z wymiarami osobowos$ci. Stosunkowo najsilniejszy jest tu
zwiazek ze stabilnos$cia emocjonalna (0.308, p<0.01 dla KZZ-M, 0.375,
p<0,01 dla KZZ-D). Taka struktura zalezno$ci odpowiada niskim korela-
cjom wymiaru realistycznego w rozumieniu Hollanda z wymiarami oso-
bowosci (por. Larson, Rottinghaus, Borgen, 2002).

Skala opiekuncza

Wymiar opiekunczy w obu grupach skorelowany jest istotnie
z wrazliwos$cia sensoryczng (0.319, p<0.01 dla KZZ-M, 0.246, p<0,01 dla
KZZ-D), a takze, co zaskakujace, z wysokim poziomem perseweratywno-
sci (0.436, p<0.01 dla KZZ-M, 0.158, p<0,05 dla KZZ-D), szczegdl-
nie silnie w grupie mtodziezy. Podejmowanie zachowan opiekunczych
w sposOb oczywisty wymaga wysokiego poziomu wrazliwosci na bodzce,
co jest warunkiem szybkiego 1 adekwatnego reagowania na sygnaly ply-
nace ze strony osob (np. matych dzieci) wymagajacych opieki. Wydaje
si¢ oczywiste, ze sytuacje zwiazane z opicka nad innymi sa bardziej cha-
rakterystyczne dla Zycia osoby dorostej niz dla mlodziezy, jednak juz
w dziecinstwie jednostki przyswajaja sobie normy zwigzane z zachowa-
niami opiekunczymi. Mozna wigc wysnu¢ wniosek, ze istotny zwiazek
zainteresowan opiekunczych z perseweratywno$cia w grupie mtodziezy
wynika z faktu uczenia si¢ norm (w tym wypadku dotyczacych opieko-
wania si¢ innymi) poprzez powtarzanie nagradzanych zachowan (podob-
nie jak byto to w przypadku zainteresowan konwencjonalnych).

W zakresie cech osobowos$ci, wysoki wynik w skali opiekunczej
zwiazany jest w obu wersjach KZZ z wysoka ugodowoscia (0.669,
p<0.01 dla KZZ-M, 0.546, p<0,01 dla KZZ-D). Wysoka ugodowos¢,
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zgodnie z definicja, wyraza si¢ zaufaniem do innych, prostolinijnoscia,
skromnos$cia, czasami sktonno$cia do ustgpowania i poswigcania sig.
Osoby takie w odbiorze innych sa jednoznaczne, przewidywalne i zycz-
liwe, co sprawia, ze tworza wokot siebie pewnego rodzaju aurg bez-
pieczenstwa. Mozna wrgcz stwierdzi¢, ze wysoka ugodowos$¢ jest wrecz
niezbednym warunkiem dla efektywnego zaspakajania zainteresowan
opiekunczych.

Skala przedsi¢biorcza

Zainteresowania przedsigbiorcze w obu wersjach KZZ sa istotnie
skorelowane z aktywnoscia (0.470, p<0.01 dla KZZ-M, 0.193, p<0,05
dla KZZ-D), zwawoscia (0.364, p<0.01 dla KZZ-M, 0.370, p<0,01 dla
KZZ-D) oraz ujemnie z reaktywno$cia emocjonalna (-0.310, p<0.01 dla
KZ7Z-M, -0.254, p<0,01 dla KZZ-D). Ukfad ten wskazuje na wielokie-
runkowe poszukiwanie pobudzenia, zaspakajane poprzez podejmowanie
ryzyka instrumentalnego i wykorzystywanie nadarzajacych si¢ szans
i okazji. W grupie mtodziezy mozna zaobserwowac¢ takze istotny zwigzek
przedsigbiorczosci z wrazliwos$cia sensoryczng (0.284, p<0.01). Prawdo-
podobnie mtodziez musi wykaza¢ si¢ wigksza wrazliwoscia na bodzce,
a wigc na zmiany w otoczeniu, aby je zarejestrowaé i efektywnie wyko-
rzysta¢. Natomiast w przypadku oséb dorostych przedsigbiorczo$§¢ moze
by¢ w wigkszym stopniu zwiazana z rutyna czy do§wiadczeniem. Nalezy
jednoczesnie wspomnie€, ze przedsigbiorczo$¢ jako cecha w pelnym
zakresie ujawnia si¢ zwykle koto 30 roku zycia, kiedy do$wiadczenie
jednostki jest wystarczajace do adekwatnego i elastycznego przystoso-
wywania si¢ do zmiennych warunkéw funkcjonowania gospodarki.

Skala przedsigbiorcza dodatnio koreluje z ekstrawersja (0.470,
p<0.01 dla KZZ-M, 0.423, p<0,01 dla KZZ-D) i nieco stabiej z sumien-
nos$cia (0.206, p<0.05 dla KZZ-M, 0.375, p<0,01 dla KZZ-D), podobnie
jak w przypadku wymiaru przedsigbiorczego w koncepcji Hollanda (por.
Larson, Rottinghaus, Borgen, 2002). Warto zwrdci¢ uwage, ze to szcze-
golnie dorosli tacza przedsigbiorczo$¢ z sumiennoscia, dokladnoscia
1 wysokim poziomem zorganizowania, podczas gdy u mtodziezy zwiazek
ten jest zdecydowanie stabszy. W przypadku KZZ, odmiennie niz w ujg-
ciu Hollanda, zainteresowania przedsigbiorcze koreluja takze z otwarto-
scia na doswiadczenie (0.483, p<0.01 dla KZZ-M, 0.550, p<0,01 dla
KZZ-D) i ugodowoscia (0.350, p<0.01 dla KZZ-M, 0.395, p<0,01 dla
KZZ-D). Mozna wigc wnioskowaé, ze zainteresowania przedsigbiorcze

69



w KZZ akcentuja nastawienie na efektywny i nowatorski proces radzenia
sobie z pojawiajacymi si¢ problemami, a takze sa silnie zwiazane sa
z odpowiednim wypetnianiem roli przetozonego, ktoéra czgsto w praktyce
wiaze si¢ z przedsigbiorczoscia.

Skala perswazyjna

Wymiar perswazyjny, podobnie jak wymiar komunikacyjny, zwia-
zany jest w obu grupach z wysoka aktywno$cia (0.481, p<0.01 dla
KZZ-M, 0.275, p<0,01 dla KZZ-D) i zwawoscia (0.307, p<0.01 dla
KZZ7Z-M, 0.327, p<0,01 dla KZZ-D) oraz niska reaktywnos$cia emocjonal-
na (-0.230, p<0.01 dla KZZ-M, -0.178, p<0,05 dla KZZ-D). Zalezno$¢ tg
mozna ttumaczy¢ podobnie, jak to uczyniono juz w przypadku zaintere-
sowan komunikacyjnych. Dodatkowo, u dorostych perswazja wiaze si¢
z wysoka wytrzymatoscia (0.205, p<0.05), a wigc odpornoscia na
zmgezenie 1 dystraktory, natomiast u mlodziezy jest ona skorelowana
z wrazliwoscia sensoryczng (0.293, p<0.01). Nasuwa si¢ wigc wniosek,
ze u 0sob dorostych perswazja wiaze si¢ z checia i umiejgtnoscia wytrwa-
tego oraz konsekwentnego przekonywania drugiej strony do swoich racji,
podczas gdy miodziez bardziej koncentruje sig¢ na rejestrowaniu sygnalow
ptynacych od drugiej strony i wykorzystywaniu najmniejszych nawet
okazji do wywierania wptywu.

Skala perswazyjna w obu wersjach testu jest istotnie skorelowana
z ekstrawersja (0.505, p<0.01 dla KZZ-M, 0.557, p<0,01 dla KZZ-D)
1 otwartos$cia na doswiadczenie (0.455, p<0.01 dla KZZ-M, 0.541, p<0,01
dla KZZ-D) oraz u dorostych z ugodowoscia (0.411, p<0.01). Taka struk-
tura korelacji potwierdza wcze$niejsze wnioski wynikajace ze zwiazkow
skali perswazyjnej z wymiarami temperamentu.

Skala realistyczna

Skala realistyczna w obu grupach docelowych istotnie koreluje
z wrazliwo$cia sensoryczng (0.269, p<0.01 dla KZZ-M, 0.190, p<0,05
dla KZZ-D) i zwawoscia (0.192, p<0.05 dla KZZ-M, 0.327, p<0,01 dla
KZZ-D). Zainteresowania realistyczne oznaczaja sklonnos¢ do praktycz-
nego myslenia, konkretnos¢ (w tym takze poznawcza), ktora z kolei jest
determinowana przede wszystkim przez wrazliwo$¢ sensoryczna. Ponadto
w grupie miodziezy skala realistyczna koreluje stosunkowo wysoko
z aktywnos$cia (0.395, p<0.01), co moze sugerowaé, ze w tej grupie
wysokie zainteresowania realistyczne sa szczegoOlnie zwigzane z poszu-
kiwaniem pobudzenia np. poprzez podejmowanie wysitku fizycznego.
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Skala realistyczna, podobnie jak skala mechaniczna, w niewielkim
stopniu koreluje z wymiarami osobowosci. Jedynie w grupie dorostych
wystepuje silniejsza zalezno$¢ tego wymiaru z sumiennoscia (0.472,
p<0,01) i ugodowoscia (0.448, p<0,01). Taka struktura korelacji z jednej
strony sugeruje, ze konkretne, rzeczowe zainteresowania zawodowe maja
swoje podtoze w innych strukturach niz osobowos¢, a z drugiej strony
wskazuje to na odmienny charakter zainteresowan realistycznych w sto-
sunku do zainteresowan mechanicznych. Te pierwsze sa w wigkszym
stopniu nastawione na konkretno$¢ 1 doktadnosé, nie tylko w odniesieniu
do rzeczy fizycznych.

Skala spoleczna

Struktura korelacji zainteresowan spotecznych z wymiarami tempe-
ramentu jest odmienna w obu wersjach KZZ. W grupie dorostych zainte-
resowania spoteczne stabo koreluja z wymiarami temperamentu, a zwia-
zane sa z niska reaktywnos$cia emocjonalna (-0.294, p<0,01) i wysoka
zwawoscia (0.177, p<0,05), ktore to zwiazki sa oczywiste. U mlodziezy
widoczny jest brak zwiazku z reaktywnos$cia, natomiast wystgpuje
stosunkowo silny zwiazek wymiaru spolecznego z aktywnos$cia (0.464,
p<0,01), wrazliwoscia sensoryczna (0.301, p<0,01) i zwawoscia (0.315,
p<0,01) oraz nieco stabszy zwiazek z perseweratywnoscia (0.216,
p<0,01). Uzyskane zalezno$ci mozna thumaczy¢ podobnie jak w przypad-
ku skali opiekunczej i konwencjonalnej.

Skala spoleczna wykazuje jednorodne w obu grupach istotne
zwiazki z wieloma wymiarami osobowos$ci. Najsilniej koreluje ona
z ugodowoscia (0.595, p<0.01 dla KZZ-M, 0.658, p<0,01 dla KZZ-D),
ekstrawersja (0.524, p<0.01 dla KZZ-M, 0.494, p<0,01 dla KZZ-D),
otwartoscia na do§wiadczenie (0.449, p<0.01 dla KZZ-M, 0.499, p<0,01
dla KZZ-D). Mozna wigc wnioskowa¢, ze osoba o wysokich zaintereso-
waniach spotecznych skupia si¢ na jakosci 1 intensywnosci relacji inter-
personalnych oraz na swoim nastawieniu do innych ludzi, a takze czerpie
korzysci z kontaktow z innymi, nie zapominajac jednoczesnie o ich po-
trzebach. Osoba taka jest pewna siebie, jednak dba takze o dobre relacje
z innymi ludZmi poprzez tatwos¢ kontrolowania swoich zachowan i emo-
cji. Warto w tym momencie wspomnie¢, ze preferencje spoleczne w mo-
delu Hollanda koreluja istotnie (lecz na nieco nizszym poziomie) z eks-
trawersja 1 otwarto$cia na doswiadczenie, natomiast brak tam korelacji
z wymiarem ugodowosci (por. Larson, Rottinghaus, Borgen, 2002). Taka
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struktura korelacji jest kolejnym argumentem na wystgpowanie pewnych
roznic pomigdzy zainteresowaniami spotecznymi w KZZ a preferencjami
spolecznymi w ujeciu Hollanda.

Skale kontrolne

Skala aprobaty spolecznej w obu wersjach kwestionariusza koreluje
nieistotnie z wymiarami temperamentu, co jest zgodne z zatozeniami
Autorow metody. Dazenie do aprobaty spotecznej ma bowiem raczej
charakter normy, a nie cechy wrodzonej. Z drugiej strony, skorelowana
ona jest z sumiennoscia (0.399, p<0.01 dla KZZ-M, 0.511, p<0,01 dla
KZZ-D) 1 ugodowoscia (0.413, p<0.01 dla KZZ-M, 0.544, p<0,01 dla
KZZ-D), a wigc wlasnie z tymi wymiarami osobowosci, ktore najsilniej
obciazone sa aprobata spoteczna, poniewaz majq charakter norm pozada-
nego postepowania. Nalezy takze zwroci¢ uwage, ze korelacje te silniej-
sze sa w grupie 0sob dorostych.

Z kolei skala reagowania na niepewno$¢ z kolei wydaje si¢ najsil-
niej zdeterminowana temperamentalnie. Wysoki wynik w tej skali, a wigc
zte reagowanie na wysoki poziom niepewno$ci, zwiazany jest z niska
aktywnoscia (-0.276, p<0.01 dla KZZ-M, -0.183, p<0,05 dla KZZ-D),
wytrzymatoscia (-0.293, p<0.01 dla KZZ-M, -0.270, p<0,01 dla KZZ-D)
1 zwawoscia (-0.272, p<0.01 dla KZZ-M, -0.283, p<0,01 dla KZZ-D) oraz
wysoka reaktywnoscia emocjonalng (0.384, p<0.01 dla KZZ-M, 0.540,
p<0,01 dla KZZ-D) i perseweratywnos$cia (0.275, p<0.01 dla KZZ-M,
0.300, p<0,01 dla KZZ-D). Taka struktura korelacji jest oczywista, po-
niewaz wysoki wynik na skali reagowania na niepewno$¢ oznacza przede
wszystkim awersj¢ do podejmowania ryzyka. Potwierdza to réwniez
ujemna korelacja z ekstrawersja (-0.454, p<0.01 dla KZZ-M, -0.338,
p<0,01 dla KZZ-D), otwarto$cia na doswiadczenie (-0.418, p<0.01 dla
KZ7Z-M, -0.475, p<0,01 dla KZZ-D) i stabilnoscia emocjonalna (-0.346,
p<0.01 dla KZZ-M, -0.333, p<0,01 dla KZZ-D).

Podsumowujac, wyniki zalezno$ci pomigdzy wymiarami zaintere-
sowan zawodowych oraz cechami temperamentu i osobowos$ci potwier-
dzaja trafno$¢ konwergencyjna skal wchodzacych w sktad obu wersji
kwestionariusza KZZ, a takze pozostaja w zgodnos$ci z analizowanymi
wczesniej zaleznosciami pomiedzy wymiarami zainteresowan w obrgbie
tej samej wersji testu. Jednoczesnie, uzyskane wyniki dostarczaja dodat-
kowych informacji przydatnych w interpretacji poszczeg6lnych skal zain-
teresowan zawodowych.
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3.5. Normalizacja kwestionariusza KZZ

Zgodnie ze standardami dotyczacymi konstrukcji kwestionariuszy
1 testow psychologicznych, Autorzy metody dokonali normalizacji KZZ
na podstawie danych uzyskanych w badaniach normalizacyjnych. Pierw-
szym krokiem bylo wyodrgbnienie grup, wystarczajaco zroznicowanych
pomigdzy soba i jednoczes$nie spdjnych wewngtrznie, dla ktérych powin-
ny zosta¢ obliczone osobne normy grupowe.

Jak wspomniano juz wcze$niej, na podstawie przeprowadzonych
analiz uznano, iz spos$rod wszystkich kryteriéw, ktére uwzgledniono pod-
czas konstruowania proby normalizacyjnej, pte¢ jest jedynym, ktore zna-
czaco rdznicuje otrzymane wyniki. Wynik ten jest zgodny z wcze$niej-
szymi zalozeniami teoretycznymi, jako ze zainteresowania zawodowe,
majace podloze w wymiarach osobowosci, osobistych preferencjach
i emocjonalnych nastawieniach do konkretnych aktywnos$ci, powinny by¢
stosunkowo niezalezne od wieku, miejsca zamieszkania, sposobu wy-
petniania. Autorzy metody zakladaja jednak, ze w przysztosci, gdy KZZ
bedzie stosowany w praktyce, zostanie zebrana odpowiednio duza baza
wynikow, pozwalajaca na powtdrna normalizacjg testu.

Do normalizacji wynikow wykorzystano skale stenowa (od ang.
standard ten — standaryzowana dziesiatka) przede wszystkim ze wzgledu
na cel testowania. Skala ta pozwala bowiem na dobre réoznicowanie osdb
uzyskujacych wyniki w granicach §rodkowych, a nie — 0so6b osiagajace
bardzo niskie i bardzo wysokie wyniki (por. Hornowska, 2003). Skala
stenowa charakteryzuje si¢ nast¢pujacymi parametrami: $rednia = 5.5;
odchylenie standardowe = 2.0; kazda jednostka (sten) rowna jest 0.5 od-
chylenia standardowego. Wyniki z przedzialu 1-4 sten traktowane po-
winny by¢ jako niskie, wyniki z przedzialu 5-6 sten wyrazaja wyniki
przecigtne, natomiast wyniki z przedziatu 7-10 sten oznaczaja wyniki
wysokie (Hornowska, 2003, Brzezinski, 1999).

Procedurg normalizacji 11 skal zainteresowan zawodowych i 2 skal
kontrolnych przeprowadzono dla kazdej wersji testu (KZZ-D 1 KZZ-M)
1 dla kazdej pitci osobno (kobiety 1 mgzczyzni), otrzymujac w efekcie
4 grupy norm. Normy dla poszczegdlnych grup i wersji testu stanowia
czg$¢ Podrecznika metody (Nosal i in., 2006). W wersji elektroniczne;j
testu obliczanie wynikéw surowych i normowanych na poszczegolnych
skalach odbywa si¢ automatycznie.
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3.6. Interpretacja wyniku badania
za pomocg kwestionariusza KZZ

Jak wspomniano juz wczesniej, wynikiem badania metoda KZZ jest
profil zainteresowan zawodowych (11 skal podstawowych) oraz profil
kontrolny (wyniki z dwoch skal kontrolnych) badanej osoby. Profil zain-
teresowan zawodowych jest podstawowym wynikiem ukierunkowujacym
diagnoze¢, natomiast wyniki skal kontrolnych stanowia natomiast prze-
stank¢ do rozstrzygnigcia 1 sprecyzowania diagnozy zainteresowan oraz
uchwycenia sytuacji nietypowych (np. zafalszowany wynik badania wy-
wotany zbyt silnym dazeniem do aprobaty spotecznej).

Aby ufatwi¢ diagnoze¢ zainteresowan zawodowych i sformutowaé
pewnego rodzaju wytyczne do interpretacji wynikoéw testu KZZ, prze-
prowadzono analizg charakterystycznych profili zainteresowan zawodo-
wych. W kazdej z czterech grup, wyodrebnionych ze wzgledu na wersje
kwestionariusza (KZZ-M 1 KZZ-D) oraz pte¢ oséb badanych (kobiety
1 mgzczyzni) przeprowadzono analizg skupien metoda k-$rednich (Marek,
Noworol, 1987) na wynikach standaryzowanych w 11 skalach zaintere-
sowan. Wyodrgbniono 7 profili typowych dla kazdej grupy (kobiety —
mtodziez, kobiety — dorosli; me¢zczyzni — mtodziez; mgzczyzni — dorosli).
Wszystkie profile opisane sa w Podrgczniku metody (Nosal 1 in., 2006).
W typowej procedurze interpretacji, program komputerowy (lub tez
w formie konwencjonalnej doradca samodzielnie), wylicza miary podo-
bienstwa profilu indywidualnego dla danej osoby do poszczegodlnych
profili typowych w danej grupie.

Wykorzystywana w metodzie KZZ miara stuzaca do szacowania
podobienstwa profili jest wspotczynnik rC Cohena (Zakrzewska, 2004,
s. 529). Wspotczynnik ten stanowi modyfikacje wspotczynnika korelacji
Pearsona, i jest wrazliwy zaréwno na oddalenie analizowanych profili od
srodka skali (ich wysokos¢), jak i ich ksztalt (ich konfiguracja). Wspot-
czynnik rC Cohena, podobnie jak kazdy wspotczynnik korelacji, moze
przyjmowaé wartosci z przedziatu [-1,1]. Wyniki zblizajace si¢ do 1
oznaczaja zdecydowane podobienstwo profilu indywidualnego do pro-
filu typowego, natomiast wyniki bliskie — 1 oznaczaja zdecydowane
przeciwienstwo profili. Wyniki w okolicach 0 $wiadcza o braku zwiazku,
czyli nie ma tu ani podobienstwa ani przeciwienstwa profili (Cohen,
1988). Szczegdtowy sposob interpretacji wynikdw w oparciu o wartosci
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wspotczynnika rC przedstawiono w Podreczniku metody (Nosal i in.,
20006), a takze w artykule Borkowskiej i Czerw (2006), zamieszczonym
W niniejszym zeszycie.

Zaprezentowany Ww niniejszym rozdziale Kwestionariusz Zain-
teresowan Zawodowych pozwala na wyczerpujaca diagnozg¢ orientacji
zawodowej 1 daje doradcy podstawg do sformutowania zalecen dotycza-
cych $ciezki edukacyjnej 1 kariery zawodowe;j. Jest to oryginalne narze-
dzie, speliajace standardy psychometryczne i w pelni dostosowane do
wymogow polskiego rynku pracy.

LITERATURA

Armstrong M., (2000) Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Krakéw: Oficyna Ekonomiczna.

Bajcar B., Borkowska A., Czerw A., Gasiorowska A., Nosal C.S., (2006). Psychologia preferencji
i zainteresowan zawodowych. Przeglqd teorii i metod. Zeszyt informacyjno-metodyczny
doradcy zawodowego nr 34, Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Bajcar B., Gasiorowska A., (2006). Zmiana paradygmatu diagnozy zainteresowan w doradztwie
zawodowym. W: Zeszyt informacyjno-metodyczny doradcy zawodowego nr 37, Warsza-
wa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

Banka A., (1995). Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy. Psychologiczne
metody i strategie pomocy bezrobotnym. Poznan: Wydawnictwo PRINT-B.

Borkowska A., Czerw A., (20006). Interpretacja profili indywidualnych Kwestionariusza Zaintere-
sowan Zawodowych — Analiza przypadkow. W: Zeszyt informacyjno-metodyczny doradcy
zawodowego nr 37, Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Brzezinska A., (2000). Spofeczna psychologia rozwoju. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
,»Scholar”.

Brzezinski J., (1999). Metodologia badan psychologicznych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

Carson A.D., (2002). The selection of interests. www.VocationalPsychology.com

Cohen J., (1988). Wspolczynnik rc jako miara podobienstwa profilow niezmienna wzgledem od-
wracania zmiennych. W: J. Brzezinski (red). Problemy teorii, rzetelnosci, konstrukcji
i analizy wynikow testow psychologicznych. Warszawa: Laboratorium Technik Diagno-
stycznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

Costa P.T., McCrae R.R., (1992). Four ways five factors are basic. Personality and Individual
Differences, 6, 653-665.

Gazzaniga M.S., (1992). Nature's mind: The biological roots of thinking, emotions, sexuality,
language, and intelligence. New York: BasicBooks.

Gottfredson L.S., (2002). Gottfredson's theory of circumscription, compromise, and self-creation.
W: D. Brown (red.). Career choice and development (s. 85—148). San Francisco: Jossey-
Bass (wydanie 4).

Holland J.L., (1985). Professional manual for Vocational Preference Inventory. Odessa: Psycho-
logical Assessment Resources.

Holland J.L., (1992). Making vocational choices. A theory of vocational personalities and work
environments. Odessa: Psychological Assessment Resources.

75



Hornowska E., (2003). Testy psychologiczne. Teoria i praktyka. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe Scholar.

Hornowska E., Paluchowski W.J., (2002). Technika badania waznosci pracy D.E. Supera.
W: M. Strykowska (red.). Wspoiczesne organizacje — wyzwania i zagrozenia. Perspektywa
psychologiczna. Poznan: Wydawnictwo Fundacji Humaniora.

Katz D., Kahn R.L., (1979). Spoleczna psychologia organizacji. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Larson L.M., Rottinghaus P.J., ,Borgen, F. H. (2002). Meta-analyses of Big Six Interests and Big
Five Personality Factors. Journal of Vocational Behavior, 61, 217-239.

Lykken D.T., Bouchard T.J., Jr., McGue M., & Tellegen A., (1993). Heritability of interests:
A twin study. Journal of Applied Psychology, 78, 649-661.

Madsen D., (1982). Wspoiczesne teorie motywacji, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Magnusson D., (1991). Wprowadzenie do teorii testow, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

Marek T., Noworol C., (1987). Zarys analizy skupien (niehierarchiczne i hierarchiczne techniki
skupiania). W: J. Brzezinski (red.). Wielozmiennowe modele statystyczne w badaniach
psychologicznych (184-104). Warszawa-Poznan: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Nosal C., Piskorz Z., Swiatnicki K., (1997). Kwestionariusz Preferencji Zawodowych KPZ. Polska
adaptacja skali Johna L. Hollanda. Podrecznik dla doradcow zawodowych. Warszawa:
Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalne;j.

Nosal C., Bajcar B., Borkowska A., Czerw A., Gasiorowska A., (2006). Kwestionariusz Zaintere-
sowan Zawodowych. Podrecznik metody. Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
eczne;j.

Noworol C., (2003). Transnacjonalne poradnictwo zawodowe wobec planowania karier. Zeszyt
informacyjno-metodyczny doradcy zawodowego nr 23, 34-44. Warszawa: Ministerstwo
Gospodarki, Pracy i Polityki Spoteczne;.

Plomin R., DeFries J.C., McClearn G.E., McGuffin P., (2001). Genetyka zachowania. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Ralston C.A., Borgen F.H., Rottinghaus P.J., Donnay D.A.C., (2004). Specificity in interest meas-
urement: Basic Interest Scales and major field of study. Journal of Vocational Behavior,
65,203-216.

Standardy dla testow stosowanych w psychologii i pedagogice (1985). Biblioteka Psychologa
Praktyka, Tom I. Warszawa: Laboratorium Technik Diagnostycznych Polskiego Towarzy-
stwa Psychologicznego.

Strelau J., (2004). Osobowos¢ jako zespot cech. W: J. Strelau (red.). Psychologia. Podrecznik
akademicki (525-560). Tom 2, Gdansk: GWP.

Sullivan B.A., Hansen J.C. (2004). Evidence of construct validity of the interest scales on the
Campbell Interest and Skill Survey. Journal of Vocational Behavior, 65, 179-202.

Super D.E., (1972). Psychologia zainteresowan. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Tirre W.C., Dixit S., (1995). Reading Interests: their dimensionality and correlation with person-
ality and cognitive factors. Personality and Individual Differences, 18, 731-738.

Tracey T.J.G., (2002). Personal Globe Inventory: Measurement of the Spherical Model of Inter-
ests and Competence Beliefs. Journal of Vocational Behavior, 60, 113-172.

Zawadzki B., Strelau J., (1997). Formalna charakterystyka zachowania — Kwestionariusz Tempe-
ramentu. Warszawa: Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psy-
chologicznego.

Zytowski D.G., (1992). Three Generations: The Continuing Evolution of Frederic Kuder's Interest
Inventory. Journal of Counseling and Development, 71, 245-248.

76



Beata Bajcar, Agata Gasiorowska
Zaktad Psychologii Zarzadzania

1 Zachowan Konsumenckich

Politechnika Wroctawska

Zmiana paradygmatu diagnozy zainteresowan
w doradztwie zawodowym

Wprowadzenie

W latach 2004-2005, na skutek dziatan podjetych przez De-
partament Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, opra-
cowano nowa metode do diagnozy zainteresowan zawodowych dla
doradcéw zawodowych. Metoda ta, nazwana Kwestionariuszem Za-
interesowan Zawodowych (KZZ) ma zaja¢ miejsce wykorzystywa-
nych do tej pory narzedzi do diagnozy preferencji zawodowych,
opartych na koncepcji Hollanda. Jej autorami sa Czeslaw Nosal,
Beata Bajcar, Anna Borkowska, Agnieszka Czerw 1 Agata Gasiorowska.
KZZ jest nowym, oryginalnym, polskim narzedziem do pomiaru
zainteresowan zawodowych, opartym na interakcyjnym modelu uwa-
runkowan i przejawow zainteresowan zawodowych (Gasiorowska, Baj-
car, 2006).

Niniejszy rozdzial przedstawia przede wszystkim roznice, ale i po-
dobienstwa KZZ do metod wykorzystywanych do tej pory.

Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ) zostat skon-
struowany na podstawie wazniejszych koncepcji teoretycznych obowia-
zujacych w doradztwie zawodowym, a jednoczesnie jest narzedziem
pomiaru zainteresowan zawodowych dostosowanym do specyfiki rynku
pracy w naszym kraju. Idea pomiaru zainteresowan zawodowych za po-
moca KZZ nawiazuje do wczesniejszych, tradycyjnych metod diagnozy
orientacji zawodowej opartej na zainteresowaniach (por. Bajcar 1 in.,
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2006), jednak jego struktura jest calkowicie nowa, integrujaca rézne
podej$cia teoretyczne i empiryczne.

Jak wspomniano na wstegpie, KZZ jest narzedziem pomiaru zainte-
resowan zawodowych, ktory zastapit metody oparte na koncepcji Hollan-
da, wykorzystywane w latach 1998-2005 w poradnictwie zawodowym.
W niniejszym rozdziale w pierwszej kolejnosci przedstawimy wigc zarys
koncepcji i narz¢dzia Hollanda, by pdzniej porownac je z nowym narzeg-
dziem KZZ.

1. Ogolne charakterystyki metod diagnostycznych

1.1. Metody oparte na koncepcji Johna Hollanda

Podejscie Hollanda jest jedna z najbardziej znanych i znaczacych
koncepcji w doradztwie zawodowym, ktore integruje wiele réznych
podejs¢ do zawodu i kariery zawodowej jednostki. Holland zaktada ist-
nienie heksagonalnego modelu preferencji zawodowych, ktore ksztattuja
si¢ w wyniku interakcji miedzy osobowoscia i1 sSrodowiskiem spotecznym
oraz s3 swoista ekspresja osobowosci jednostki (Holland, 1992; Noworol,
2003; Bajcar 1 in., 2006). Wykorzystanie podejscia diagnostycznego
wedlug Hollanda pozwala na dopasowanie dominujacych preferencji
zawodowych do typu zawodu tak, aby zmaksymalizowa¢ prawdopodo-
bienstwo sukcesu zawodowego.

Przedstawiony model teoretyczny Hollanda znajduje przetozenie
w postaci konkretnych narzedzi diagnostycznych: Zeszytu do Samobada-
nia (ZdS) i Kwestionariusza Preferencji Zawodowych (KPZ). Metody te
stuzyly do pomiaru szesciu typow preferencji zawodowych: realistycz-
nych, badawczych, artystycznych, spotecznych, przedsigbiorczych i kon-
wencjonalnych, tworzacych heksagonalny model preferencji.

KPZ jest narzedziem do badania preferencji zawodowych jako
cech osobowosci (Noworol, 2003), ktore pozwalaja okresli¢ orientacje
zawodowa klienta. KPZ koncentruje si¢ na identyfikacji predyspozycji do
wykonywania zawodow z sze$ciu obszarow, w oparciu o predyspozycje
osobowosciowe jednostki. Kwestionariusz obejmuje 160 nazw zawodow,
z ktorych badany wybiera te zawody, ktore lubi i te, ktorych nie lubi.
Odpowiedzi badanego na temat lubianych i nielubianych zawodow sa
wskaznikiem cech osobistych, zainteresowan, jakosci relacji miedzyludz-
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kich, systemu wartosci i wzorcoOw, postrzegania samego siebie, radzenia
sobie w sytuacjach trudnych. Oprocz diagnozy szesciu wymiarow prefe-
rencji zawodowych, tworzacych heksagon Hollanda (RIASEC), KPZ
pozwala takze na diagnoze¢ 5 wymiar6w osobowosci, traktowanych
tutaj jako skale kontrolne: Samokontrola, Meskos¢ — Kobiecos¢, Status,
Nietypowosé oraz Ugodowos¢ (Nosal, Swiatnicki, Piskorz, 1997). Jak-
kolwiek przy interpretacji wynikow KPZ mowi si¢ o analizie profili, to
w rzeczywisto$ci chodzi jedynie o interpretacj¢ najwyzszych i najniz-
szych wynikow uzyskanych przez badanego, bez wzgledu na ich absolut-

na wielkos¢.

Rysunek 2. Preferencje zawodowe i niektore zwiazane z nimi zawody,
zdolno$ci oraz czynnosci (model Hollanda) (Nosal, Piskorz, Swiatnicki,
1997, s. 10; Banka, 1995)
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Drugie narzgdzie opracowane przez Hollanda, ZdS, obejmuje trzy
zeszyty: 1) Zeszyt Oceny; 2) Przewodnik po Zawodach oraz 3) zeszyt in-
struktazowy Ty i Twdj Zawod. Kwestionariusz ten umozliwia jednostce
samodzielne przeprowadzenie badania, obliczenie wynikoéw oraz ich zin-
terpretowanie. Na podstawie badania ZdS otrzymywane sa informacje
dotyczace indywidualnego przebiegu aspiracji zawodowych, preferencji
w zakresie sze$ciu kategorii czynno$ci, rodzaju kompetencji lub umiejet-
nosci, preferowania okre§lonych zawodéw, samooceny umiejgtnosci
1 zdolno$ci w kazdym z szeSciu obszarow. Wyniki sumaryczne dla kazdej
z kategorii pozwalaja na ocen¢ podobienstwa charakterystyk osoby do
kazdego z szesciu typéw osobowosci.

Dzigki temu badany ma mozliwos¢ lepszego poznania siebie w pro-
cesie wyboru zawodu 1 planowaniu $ciezki kariery zawodowej. Rezul-
tatem pomiaru jest kod sumaryczny, ktéry wskazuje na preferowane
przez badanego obszary aktywnosci. W oparciu o uzyskany kod klient
sam wyszukuje z Przewodnika po zawodach odpowiadajace jego kodowi
zawody.

1.2. Wady i zalety metod Hollanda w Swietle opinii doradcow
zawodowych

Przystepujac do konstrukcji Kwestionariusza Zainteresowan Zawo-
dowych Autorzy metody mieli na wzgledzie dostosowanie nowego
narzgdzia diagnozy orientacji zawodowej do realiow wspolczesnego,
polskiego rynku pracy, a takze — wykorzystanie dotychczasowych do-
$wiadczen doradcéw zawodowych. Z tego tez powodu przeprowadzone
zostaly badania doradcow zawodowych (pracujacych gtownie w powia-
towych urzedach pracy) oraz diagnostdow pracujacych w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych. Badania te mialy charakter ankietowy
1 objely 148 0séb o stazu pracy wynoszacym S$rednio ok. pigciu lat. Celem
tych badan bylo ustalenie, jakich metod uzywaja doradcy w diagnozie
orientacji zawodowej klienta oraz jak oceniaja stosowane przez siebie
metody diagnostyczne.

Rezultaty przeprowadzonych badan wykazaly, ze wigkszo$¢ dorad-
cow korzystata z metod Hollanda. Ponad 90% badanych zadeklarowato,
ze stosuje w pracy doradczej Zestaw do Samobadania, a niespelna 30%
doradcow korzysta z Kwestionariusza Preferencji Zawodowych. Oprocz
tych metod, doradcy wskazywali takie jak m.in. Profil Zainteresowan
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(Polska wersja testu dunskiego), BTUO (Bateria Testow Uzdolnien Ogol-
nych), Kwestionariusze Osobowosci Eysencka (EPQ-R) 1 Wielkiej Piatki
(NEO-FFI), Kwestionariusz Temperamentu Formalna Charakterystyka
Zachowania FCZ-KT czy Kwestionariusz Uzdolnien Przedsigbiorczych
(KUP). Dominacja metod Hollanda w praktyce doradztwa zawodowego
nie jest zaskakujaca, poniewaz byly to licencjonowane narzedzia diagno-
styczne, udostepnione urzedom pracy przez Ministerstwo Pracy i1 Polityki
Spotecznej. Interesujacy wydaje si¢ jednak fakt, ze z dostepnych dwoch
narzedzi Hollanda, ZdS jest bardziej popularny i czg$ciej stosowany.
Warto jednak przyjrze¢ si¢ innym wynikom tych badan, zwtaszcza doty-
czacych oceny metod Hollanda.

Do najczgsciej wskazywanych zalet ZdS mozna zaliczy¢ czytelng
1 zrozumiata forme polecen i1 pozycji testowych metody (78% badanych).
Ponadto 44% doradcow akcentowato duza przejrzystos$¢ raportu z badania
dla klienta, a 68% badanych wskazalo na fatwos¢ w interpretacji wyni-
kéw ZdS. Z drugiej strony, az 36% doradcéw uznalo raport dla osoby
badanej za nieczytelny. Do negatywnych stron Zestawu do Samobadania
zaliczono takze zbytnia czasochtonnos¢ testu (45%). Ponad potowa do-
radcow (54%) wskazata, ze ZdS nie pozwala na postawienie kompletne;j
diagnozy orientacji zawodowej przebadanej osoby. Z tego powodu musie-
li oni wykonywa¢ dodatkowe badania innymi testami zainteresowan
(42% doradcow), osobowosci (21% doradcoéw) oraz temperamentu (12%
doradcow).

Ponad 29% doradcéw wskazalo, ze korzysta z KPZ Hollanda.
Wigkszo$¢ z nich podkreslata zrozumiato$¢ pozycji testowych i instrukcji
(75% doradcow), wyrazistos¢ wyniku dla klienta (52% badanych) oraz
tatwos$¢ interpretacji wynikow (45% doradcow). Jednak 25% uznalo, ze
wynik badania jest nieczytelny dla osoby badanej. Dla 32% doradcéw
czas wypeliania testu okazal si¢ walorem tego narzedzia. Jednak taki
sam odsetek badanych (32%) uznat, ze KPZ wymaga zbyt dlugiego czasu
wypetniania. Ponad 70% doradcow ocenito, ze KPZ jest narzgdziem nie-
wystarczajacym do postawienia ostatecznej diagnozy. W zwiazku z tym,
badania orientacji zawodowej sa uzupeliane innymi kwestionariuszami
do badania zainteresowan (61% doradcow), cech osobowosci (47% do-
radcow) badz cech temperamentu (34% doradcoéw). Ponadto pojawity sig
pojedyncze gltosy doradcéw wskazujace na trudnosci w postugiwaniu si¢
kodami zawodow oraz wystepowanie zawodow juz nieaktualnych.
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Z przedstawionych rezultatéw badan wynika kilka waznych kon-
kluzji. Po pierwsze, oba narzedzia Hollanda byly wykorzystywane giow-
nie w doradztwie mtodziezy oraz osob dorostych pragnacych zmieni¢
zawoOd. Ponadto, metody te sa oceniane raczej pozytywnie przez samych
doradcow 1 ich badanych klientéw (w opinii doradcow). Z tego powodu
praktycy traktuja je jako narzedzia podstawowe, ale niewystarczajace do
sformutowania kompletnej diagnozy zawodowej 1 najczgsciej korzystaja
dodatkowo z innych narzedzi diagnostycznych. Potwierdzaloby to tezg,
ze preferencje nie sa wystarczajacym wskaznikiem dla zainteresowan
zawodowych (Bajcar i in., 2006, Nosal i in., 2006). Mozna jednak zaob-
serwowacé w tym zakresie pewna prawidtowo$¢, ze im czg$ciej stosowane
narzgdzie, tym pozytywniej jest ono oceniane i traktowane jako bardziej
uniwersalna metoda diagnozy zawodowe;j.

We wspoélczesnym doradztwie istnieje zatem potrzeba stosowa-
nia wielu zréznicowanych metod diagnostycznych (testy zainteresowan,
osobowosci, temperamentu i zdolno$ci) w celu maksymalizowania rzetel-
no$ci pomiaru i sformulowania jak najbardziej adekwatnej dla klienta
diagnozy orientacji zawodowej.

Wazng kwestia jest zbyt mata liczba zawodow uwzgledniana
w metodach Hollanda oraz ich nieadekwatno$¢ w stosunku do naszej
rzeczywistos$ci. Wiele pozycji, zarowno na liscie zawodow (tworzacej
KPZ), jak i w Przewodniku po Zawodach, jest mato popularnych (np.
przedstawiciel ONZ czy konferansjer), a inne — mocno zdezaktualizo-
wane (np: szatniarz). Ponadto, wedtug doradcow kody zawoddéw, bedace
efektem diagnozy, budza wiele kontrowersji i w wielu przypadkach sa
uznawane za wysoce nieuzyteczne. W zwiazku z tym doradcy czegsto
wrecz pomijaja je w diagnozie, opierajac si¢ na profilach preferenc;ji
uzyskiwanych po badaniu. Jednoczes$nie doradcy wskazywali, na pod-
stawie wilasnej kilkuletniej praktyki w stosowaniu metod Hollanda i in-
terpretacji ich wynikow, ze niemal zawsze profile te sa niskie i ptaskie.
Takie graficzne przedstawienie wynikow jest wigc trudne do jedno-
znacznej interpretacji, a w konsekwencji staje si¢ niezrozumiale dla
0sOb badanych. Moze wigc si¢ okazaé, ze osoba o podobnych, niskich
wynikach na wszystkich skalach preferencji zawodowych uzyska jedna-
kowy koncowy kod zawodu, jak osoba, u ktorej faktycznie wystgpuja
trzy wysokie, dominujace wyniki.
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1.3. Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ)

Jak wspomniano juz wczesniej, nowa metoda — Kwestionariusz
Zainteresowan Zawodowych nawiazuje do idei pomiaru zainteresowan
zawodowych, charakterystycznych dla wielu innych metod stosowanych
w doradztwie zawodowym (Bajcar i1 in., 2006). W szczegolnosci, kon-
cepcja struktury zainteresowan zawodowych nawiazuje do koncepcji
Hollanda, integrujac ja z rozpowszechniona koncepcja osobowosci
Wielkiej Piatki (por. Nosal i in., 2006). Kwestionariusz Zainteresowan
Zawodowych wystepuje w dwoch wersjach, dla miodziezy (KZZ-M) i dla
dorostych (KZZ-D), dostosowanych przede wszystkim do poziomu do-
$wiadczenia, w tym takze zawodowego, osoby badanej. Ponadto KZZ
moze by¢ wykorzystywany w konwencjonalnej (papier i otowek) i elek-
tronicznej formie badania.

Diagnoza zainteresowan zawodowych z wykorzystaniem KZZ
obejmuje 11 skal zainteresowan zawodowych: zainteresowania artystycz-
ne, badawcze, handlowe, komunikacyjne, konwencjonalne, mechaniczne,
opiekuncze, perswazyjne, przedsigbiorcze, realistyczne, spoteczne. Do-
datkowo, wystepuja dwa wymiary kontrolne: skala aprobaty spotecznej
1 skala reagowania na niepewnos$¢. Charakterystyczng cecha diagnozy za
pomoca KZZ jest identyfikacja profilu zainteresowan mtodziezy i doro-
stych w procesie wyboru czy planowania $ciezki ksztalcenia i kariery
zawodowe;j.

Przyjecie idei zastosowania jednej kompleksowe] metody w dia-
gnozie zainteresowan zawodowych moze sprzyja¢ wystgpowaniu réznych
probleméw, zwiazanych z procesem dokonywania poprawnej diagnozy
oraz procedura przekazania wynikow badania klientowi. Swiadomi tych
ograniczen Autorzy KZZ zadbali jednak o wysoki poziom rzetelno$ci
skonstruowanego narzgdzia i czytelno$¢ instrukcji jego stosowania (por.
Nosal i in., 2006).

2. Porownanie Kwestionariusza Zainteresowan
Zawodowych i metod Hollanda

W kontek$cie wskazywanych przed doradcow zawodowych silnych
i slabych stron kwestionariuszy Hollanda, stosowanych w praktyce
doradczej warto poréwnac te narzedzia z nowym Kwestionariuszem Zain-
teresowan Zawodowych, ktoéry wykorzystuje kluczowe zatozenia teore-
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tyczne 1 najlepsze doswiadczenia z praktyki doradczej i metodologiczne;.
Poréwnanie to ujawnia szereg roznic migdzy narzedziami Hollanda,
a nowym Kwestionariuszem Zainteresowan Zawodowych, zaréwno na
poziomie teoretycznym, metodologicznym, jak i empirycznym. W niniej-
szym poroéwnaniu termin ,,preferencje zawodowe” bedzie uzywany w od-
niesieniu do koncepcji Hollanda, natomiast termin ,zainteresowania
zawodowe” w odniesieniu do koncepcji stanowiacej podstawy nowej
metody KZZ. W pierwszej kolejnosci przedstawione zostana rdznice
w koncepcjach teoretycznych, lezacych u podtoza poréwnywanych metod.

1.
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2.1. Rédznice w teoretycznych podstawach metod Hollanda
i KZZ

Na poziomie teoretycznym istnieje kilka zasadniczych roznic:
Wedhug Hollanda preferencje zawodowe jednostki sa ksztattowane
jedynie w wyniku interakcji osobowosci ze srodowiskiem. Wedtug
nowego podejscia — zainteresowania zawodowe ksztaltuja si¢ nato-
miast pod wplywem cech wrodzonych, zmiennych $rodowiskowych
oraz czynnikoéw zwiazanych z obrazem siebie.

Koncepcja Hollanda zaktada, ze wybor zawodu jest rezultatem wielo-
krotnych procesow akceptacji i odrzucenia aktywnosci zawodowych
czy tez konkretnych zawodéw w wyniku przeprowadzanych poréw-
nan wilasnego ,,ja” z percepcja §wiata zawodow. Pomiar preferencji
zawodowych opiera si¢ na poczuciu wlasnych kompetencji. W no-
wym podejsciu, okreslenie kierunku optymalnego rozwoju zawodo-
wego opiera si¢ na diagnozie zainteresowan zawodowych, przejawia-
jacych si¢ w okreslonych zachowaniach, emocjach, preferencjach
1 postrzeganych zdolnosciach.

W koncepcji Hollanda podkresla si¢ modalno$¢ preferencji zawodo-
wych, podczas gdy w nowym podejsciu (KZZ) wskazuje si¢ raczej na
stato$¢ ugruntowanych zainteresowan zawodowych, ktore oczywiscie
moga do pewnego stopnia zmienia¢ si¢ W rozwoju osobniczym.

W podejsciu Hollanda wystgpuje heksagonalny model struktury pre-
ferencji zawodowych, uporzadkowanych w formie szesciokata
(por. Rysunek 1). Preferencje sasiadujace ze soba silnie koreluja ze
soba dodatnio, a przeciwstawne preferencje sa skorelowane negatyw-
nie. Taka struktura preferencji zawodowych dostarcza informacji na
temat ich podobienstwa lub przeciwienstwa, co jest waznym aspektem



diagnozy zawodowej (Nosal i in, 2006; Noworol, 2003). W nowym
podejsciu diagnostycznym (za pomoca KZZ) wymiary zainteresowan
zawodowych przyjmuja forme profilu indywidualnego, ktorego inter-
pretacja oparta jest na analizie profili typowych dla wszystkich grup
normalizacyjnych oraz wiazek zainteresowan (wyodrgbnionych w re-
zultacie badan empirycznych) (Borkowska, Czerw, 2006). Przykla-
dowo, zgodnie z koncepcja Hollanda, wysoki wynik jednoczes$nie
na skali preferencji badawczych i przedsigbiorczych jest wynikiem
nietypowym, chociaz czg¢sto zdarza si¢ w praktyce badawczej, pod-
czas gdy KZZ dopuszcza praktycznie kazda mozliwa konfiguracje
profilu zainteresowan zawodowych.

2.1.1. Roznice tresciowe skal zainteresowan zawodowych KZZ
i skal preferencji zawodowych w modelu Hollanda

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na to, ze w KZZ wystepuje
sze$¢ skal o takiej samej nazwie jak skale KPZ. Jednak nie wszystkie
z nich obejmuja doktadne taki sam zakres tresciowy. Tylko dwie sposrod
tych szesciu skal maja taka sama lub bardzo zblizong zawarto$¢ trescio-
wa'’. Sa to: skala artystyczna i badawcza, natomiast cztery pozostate r6z-
nia si¢ od skal o takiej samej nazwie wystepujacych w KPZ w sposéb
zasadniczy.

Preferencje realistyczne KPZ tresciowo odpowiadaja dwom skalom
KZZ — zainteresowan realistycznych i mechanicznych. Poroéwnujac za-
wody charakterystyczne dla skali realistycznej KPZ 1 pozycje wchodzace
w sktad skali mechanicznej i realistycznej KZZ, mozna nawet stwierdzic,
ze preferencje realistyczne u Hollanda w wigkszym stopniu odpowiadaja
zainteresowaniom mechanicznym niz realistycznym w KZZ. Zaintereso-
wania realistyczne KZZ uwzgledniaja bowiem obcowanie ze $rodowi-
skiem naturalnym oraz preferencje wysitku fizycznego, sktonno$¢ do
praktycznego myslenia przejawiajaca si¢ w roznych sferach, maja ogdlny
aspekt konkretno$ci, a nawet sumienno$ci w dziataniu, szczego6lnie u osob
dorostych. (Nosal i in., 2006).

1% Definicje skal zainteresowan zawodowych KZZ czytelnik znajdzie w artykule Gasiorowskiej
i Bajcar (2006) zamieszczonym w niniejszym zeszycie (s. ....). Definicje skal preferencji za-
wodowych Hollanda zaprezentowano na rysunku nr 1.
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Kolejnym wymiarem w ujeciu Hollanda, ktory swoim zakresem tre-
sciowym obejmuje dwa rodzaje zainteresowan w KZZ, sa preferencje
spoteczne. Obejmuja one tresci zardéwno skali spolecznej, jak i opiekun-
czej KZZ, przy czym blizsze sa one znaczeniowo zainteresowaniom
opiekunczym.

Trzecia skala o duzym zroznicowaniu tre§ciowym jest skala przed-
sigbiorczosci KPZ, ktora mozna odnies¢ do zakresu skali przedsigbiorczej
oraz perswazyjnej KZZ, a takze czg$ciowo — do skali handlowe;.

Preferencje konwencjonalne w kwestionariuszu Hollanda wyrazaja
przede wszystkim sumiennos¢, skrupulatnos¢ 1 umiejetnosci rachunkowe,
podczas gdy w KZZ konwencjonalnos¢ opiera si¢ gldéwnie na uwzgled-
nianiu W swoim zyciu norm i regut postgpowania nabytych w procesie
socjalizacji.

W poszukiwaniu stycznych punktow mi¢dzy omawianymi metoda-
mi warto dokona¢ ich poréwnania na poziomie empirycznym. W tym celu
przeprowadzono badania weryfikujace trafno$¢ wymiaréw zainteresowan
zawodowych w konteks$cie preferencji zawodowych Hollanda. Rezultaty
tych badan zostana przedstawione ponize;j.

2.2. ZaleznosSci miedzy preferencjami zawodowymi wedlug
Hollanda a zainteresowaniami zawodowymi w KZZ

W procesie poroOwnania przedstawianych metod, przeprowadzono
analiz¢ struktury zalezno$ci migdzy wymiarami preferencji zawodowych
(diagnozowanych za pomoca listy zawodow w KPZ) i skalami zaintere-
sowan KZZ dla oséb dorostych i dla mtodziezy.

W badaniach wziglo udziat 400 os6b, w tym 205 oséb mtodych
(przebadanych wersja KZZ-M oraz 195 dorostych (diagnozowanych za
pomoca KZZ-D). Analiza korelacji migdzy skalami KPZ i KZZ wykaza-
ta, ze zwiazki migdzy wymiarami preferencji zawodowych a wymiarami
zainteresowan zawodowych w KZZ sa niezbyt silne. Prawdopodobnie
moze to by¢ uwarunkowane stosunkowo niska rzetelnoscia wynikow
KPZ, szczegblnie w grupie mtodziezy (por. Nosal i in., 2006). Warto jed-
nak przyjrze¢ si¢ bardziej szczegdtowo tym zalezno$ciom, zwlaszcza ze
wystepuja w nich pewne réznice uwarunkowane wersja KZZ (wersja dla
mlodziezy i dorostych). Z tego wzgledu analiza korelacji zostanie przed-
stawiona w dwoch paragrafach, dla kazdej wersji KZZ. W nawiasach
podano warto$ci wspotczynnikow korelacji Pearsona.
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2.2.1. Preferencje zawodowe a zainteresowania zawodowe
w grupie mlodziezy

Zwazywszy na opisane wczesniej roznice tresciowe w skalach KPZ
1 KZZ o jednakowej nazwie, nie wydaje si¢ zaskakujace, ze nie wyste-
puja migdzy nimi oczywiste zalezno$ci. Jedynie trzy skale KPZ (skala
artystyczna, badawcza 1 przedsigbiorczos$ci) istotnie koreluja z odpowia-
dajacymi im wymiarami zainteresowan w KZZ-M. Korelacje pozostatych
wymiarow preferencji zawodowych KPZ, tj. skali realistycznej, kon-
wencjonalnej i spotecznej, ze skalami KZZ-M o takiej samej nazwie nie
osiagnely poziomu istotnosci statystycznej. Przyjrzyjmy si¢ szczegdlo-
wo wykrytym zalezno$ciom migdzy obydwoma kwestionariuszami, co
pozwoli uzyskaé lepszy wglad w podobienstwa i réznice omawianych
narzedzi diagnostycznych.

Skala artystyczna KZZ wyraza zainteresowana zwigzane z duza
wyobraznia oryginalnos$cia i ztozono$cia poznawcza w dziataniu. Ponadto
artystyczno$¢ wiaze si¢ z duza tworczoscia, ekspresyjnoscia i wrazliwo-
Scig estetyczna (Nosal 1 in. 2006). W wersji KZZ dla miodziezy skala
artystyczna koreluje najsilniej wilasnie z preferencjami artystycznymi
KPZ (0.424, p<0.01). Nieco stabiej, cho¢ rowniez istotnie skala artystycz-
na KZZ-M koreluje z preferencjami badawczymi (0.232, p<0.01), dowo-
dzac waznej roli otwartosci i dywergencyjno$ci w postawie badawczej
1 w zainteresowaniach artystycznych. U mlodziezy skala artystyczna
koreluje dodatkowo z preferencjami spotecznymi (0.182, p<0.01). Wydaje
si¢ zatem prawdopodobne, ze obie skale maja podloze temperamentalne,
ktoére wyraza si¢ we wrazliwos$ci spolecznej oraz we wrazliwosci este-
tycznej. Potwierdzeniem tej hipotezy sa wykryte istotne korelacje migdzy
wrazliwoscia sensoryczna, otwarto$cia na doswiadczenie a skala spo-
teczna i artystycznag KZZ-M (Nosal i in., 2006).

Skala badawcza KZZ opisuje zainteresowania naukowe, preferencje
analitycznego 1 abstrakcyjnego myslenia oraz duza ciekawo$¢ 1 otwarto$¢
poznawcza wobec rzeczywistosci, w formie sktonnosci do stawiania traf-
nych pytan i poszukiwania na nie odpowiedzi (Nosal i in., 2006). Jak juz
wczesniej wspomniano, skala badawcza (KZZ-M) wiaze si¢ (na poziomie
istotnym statystycznie) ze skala badawcza KPZ (0.294, p<0.01), co dowodzi
wzglednie wysokiej trafnosci tego wymiaru zainteresowan. Ponadto skala
badawcza koreluje ze skala artystyczna KPZ (0.157, p<0.05), co wskazuje
na wspolny dla obu skal aspekt otwartosci i kompetencji tworczych.
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Skala handlowa KZZ dotyczy swoistych zdolno$ci wymiany dobr,
jak nawiazywanie 1 podtrzymywanie relacji handlowych, prezentacji
oferty produktéw 1 uslug oraz dazenia do transakcji zakonczonych
osiagnigciem korzysci finansowych (Nosal i1 in., 2006). Skala handlowa
w grupie mlodziezy istotnie koreluje tylko ze skala przedsigbiorczosci
KPZ (0.172, p<0.05). Potwierdzaja to réwniez silne zwiazki migdzy ska-
lami wewnatrz KZZ-M (Gasiorowska, Bajcar, 2006). Zaleznosci takie sa
najprawdopodobniej efektem, lezacej u podstaw zainteresowan handlo-
wych 1 przedsigbiorczych, orientacji na zysk i skuteczno$¢ dziatania.

Interesujacym faktem wydaje sig¢, ze skala komunikacyjna 1 kon-
wencjonalna KZZ-M nie koreluja istotnie z zadnym z sze$ciu wymiarow
preferencji zawodowych KPZ. Zainteresowania komunikacyjne wyrazaja
umiejetnos¢ sprawnego porozumiewania si¢ z ludzmi na poziomie wer-
balnym i niewerbalnym oraz umiejgtnosci zrozumiatego formutlowania
wypowiedzi oraz tatwo$¢ dostosowywania stylu wypowiedzi do rozmow-
cy (Nosal i n., 2006). Wyjasnienia braku zalezno$ci skali komunikacyjnej
KZZ-M z wymiarami KPZ mozna doszukiwa¢ si¢ w tym, ze zaintereso-
wania komunikacyjne maja specyficzny charakter i nie sa reprezentowane
w zadnej ze skal pomiarowych KPZ.

Brak zwiazku migdzy skalami konwencjonalnymi obu kwestio-
nariuszy mozna thumaczy¢ réznicami w zatozeniach teoretycznych skal
pomiarowych. Skala konwencjonalna KZZ diagnozuje przede wszystkim
sktonnosci konformistyczne, tatwo$¢ respektowania norm i zasad spo-
tecznych, ugodowos$¢, a takze, w drugiej kolejnosci duza sumienno$¢
1 rzetelno$¢ wykonywanej pracy. Natomiast skala konwencjonalna KPZ
wyraza raczej koncentracj¢ na sumienno$ci, skrupulatnosci i umiejet-
nosciach rachunkowych, preferowanie zadan dobrze strukturalizowane,
majace pamigciowy i rachunkowy charakter. Jak wida¢, w KZZ konwen-
cjonalno$¢ jest definiowana nieco szerzej niz w podej$ciu Hollanda.

Z analizy korelacji wynika, ze skala mechaniczna KZZ-M wiaze si¢
z preferencjami realistycznymi (0.355, p<0.01) i niskim poziomem prefe-
rencji spotecznych (-0.238, p<0.01) w ujeciu Hollanda. Taki uktad zalez-
no$ci wyraza nastawienie jednostki na rzeczy, tatwo$¢ obstugi (réwniez
naprawy) narzedzi i urzadzen oraz preferowanie konkretnych czynnosci
(manualnych czy fizycznych), co wynika z zatozen teoretycznych skali
mechanicznej KZZ, a takze potwierdza zalozenie Hollanda o przeciwnym
charakterze preferencji spotecznych 1 realistycznych. Warto natomiast
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podkresli¢ w tym miejscu, ze skala realistyczna KZZ nie koreluje istotnie
z preferencjami realistycznymi w ujg¢ciu Hollanda, co potwierdza prze-
prowadzona wczesniej analizg tresciowa tychze skal.

Wprowadzona do KZZ nowa skala opiekuncza oznacza troskliwosé¢
w stosunku do innych ludzi (zwtaszcza niesamodzielnych), che¢ niesienia
pomocy 1 ich pielggnowania oraz gotowo$¢ zajmowania si¢ ich proble-
mami (Nosal 1 in., 2006) Wymiar opiekunczosci u mtodziezy istotnie
koreluje z preferencjami spotecznymi w ujeciu Hollanda (0.258, p<0.01),
podobnie jak i ze skala spoteczna KZZ (por. Gasiorowska, Bajcar, 2006).
Potwierdza to zaloZenia teoretyczne tych skal pomiarowych. W kwestio-
nariuszach Hollanda wymiar spoteczny jest silnie nasycony aspektami
opiekunczosci, takimi jak wrazliwo$¢ spoteczna i troskliwe nastawienie
do ludzi oraz gotowos$¢ do udzielania wsparcia 1 pomocy innym (Nosal,
Piskorz, Swiatnicki 1997). Powyzsze zaleznosci $wiadcza o tym, ze zain-
teresowania opiekuncze i1 preferencje spoteczne sa pokrewne. Nie podwa-
za to jednak sensownos$ci wyodrgbnienia wymiaru opiekunczosci w no-
wym Kwestionariuszu Zainteresowan Zawodowych. Skala spoteczna
KZZ traktuje bowiem o nieco odmiennych aspektach relacji interperso-
nalnych, w postaci pozytywnego nastawienia emocjonalnego do ludzi
oraz gotowosci do réznych zachowan prospotecznych.

Kolejnym wymiarem KZZ jest skala przedsigbiorcza, ktora wyraza
gotowo$¢ do podejmowania wyzwan i rozwiazywania ich w sposob twor-
czy i nowatorski. Ponadto, oznacza ona tatwos$¢ wykorzystania nadarzaja-
cych si¢ okazji oraz skutecznego funkcjonowania w dynamicznych wa-
runkach gospodarki (Nosal i in., 2006). W strukturze korelacji wykryto,
ze skala przedsigbiorcza KZZ-M wiaze sig istotnie tylko z preferencjami
przedsigbiorczymi KPZ (0.211, p<0.01).

Innym nowym wymiarem KZZ jest skala perswazyjna, ktora doty-
czy umiejetnosci skutecznego przekonywania innych do swoich racji oraz
umiejetnosci tworzenia sprzyjajacego kontekstu wypowiedzi, doboru
argumentacji dla prezentowanych pogladéw (Nosal i in., 2006). Skala
perswazyjna koreluje dodatnio z wymiarem przedsigbiorczosci KPZ
(0.148, p<0.05), co $wiadczy o instrumentalnym charakterze kompetencji
perswazyjnych w zachowaniach nastawionych na osiagnigcie celu, zysku
badz dominacji (charakterystycznych dla skali przedsigbiorczosci KPZ).

Skala realistyczna KZZ wyraza sktonno$¢ do praktycznego mysle-
nia, preferencje konkretnosci, rzeczowosci oraz sytuacji dobrze okreslo-
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nych, a takze kontakt z elementami §rodowiska naturalnego i preferencje
wysitku fizycznego (Nosal i in., 2006). Skala ta nie koreluje istotnie
z preferencjami realistycznymi KPZ. Jednak, jak juz wspominano, wynik
ten nie jest zaskakujacy w kontek$cie gruntownej analizy tresci pozycji
skali realistycznej KZZ-M 1 specyfiki zawodow, tworzacych skalg reali-
styczna KPZ. Z tego poréwnania wynika, ze w nowym Kwestionariuszu
Zainteresowan Zawodowych zostaly przyjgte nieco odmienne zalozenia
definicyjne wymiaru realistycznego niz w KPZ. W metodzie Hollanda
preferencje realistyczne wyrazaja sktonno$¢ do praktycznego myslenia
1 sprawno$ci mechanicznych (Nosal, Piskorz, Swiatnicki, 1997). Skala ta
nie obejmuje jednak preferencji do podejmowania wysitku fizycznego,
obcowania ze §rodowiskiem naturalnym, a takze konkretnosci i praktycz-
nego myslenia w innych dziedzinach zycia, co jest silnie reprezentowane
w skali realistycznej KZZ. Innym uzasadnieniem istniejacego braku
zwiazku migdzy wymiarami realistycznymi KZZ 1 KPZ jest sposob dia-
gnozowania w KPZ (za pomoca listy zawodow), ktory moze sprzyjaé
zafalszowaniu wyniku poprzez trudnosci wyobrazenia sobie przez mio-
dziez niektérych zawodow. Skala realistyczna KZZ nie koreluje istotnie
réwniez z pozostatymi skalami preferencji zawodowych KPZ.

Ostatnia skala zainteresowan zawodowych — skala spoteczna —
w wersji KZZ dla mlodziezy nie wykazuje istotnych zwiazkéw z prefe-
rencjami spotecznymi KPZ. Wynika to z roznic tre§ciowych obu skal (na
co juz wcezesniej zwrocono uwage przy analizie korelacji zainteresowan
opiekunczych z wymiarami preferencji zawodowych). W KZZ-M zainte-
resowania spoleczne wyrazaja postawe zainteresowania ludzmi, tatwos¢
tworzenia 1 podtrzymywania poprawnych relacji interpersonalnych oraz
umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych. Nato-
miast preferencje spoteczne KPZ koncentruja si¢ raczej na aspekcie
pomocy innym, co jest typowe dla skali opiekunczej KZZ. Dodatkowym
swiadectwem dla tej tezy jest wartos¢ wspodtczynnika korelacji migdzy
skala spoteczna KPZ i opiekuncza KZZ (0.258, p>0.01). W strukturze
korelacji zidentyfikowano rowniez, ze skala spoteczna KZZ wiaze sig
z niskimi preferencjami realistycznymi KPZ (-0.149, p<0.05), co $wiad-
czy o opozycyjno$ci w podstawowych orientacjach podmiotu na rzeczy
i na ludzi (Prediger, 1999; Bajcar i in., 2006). Fakt ten przytaczano
juz wczesniej, przy okazji analizy zalezno$ci skali mechanicznej KZZ
1 spotecznej KPZ.
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Z analizy korelacji wynika, ze skale kontrolne KZZ-M nie koreluja
istotnie z wymiarami KPZ, natomiast niektére skale zainteresowan za-
wodowych KZZ-M istotnie koreluja z kontrolnymi wymiarami KPZ.
Szczegbdlnie wazne wydaja si¢ zwiazki zainteresowan zawodowych ze
skala meskosci — kobieco$ci. Skala ta koreluje ujemnie z wymiarem arty-
stycznym (-0.238, p<0.01) 1 opiekunczym (-0.228, p<0.01), a dodatnio
z wymiarem mechanicznym KZZ (0.373, p<0.01). Zaleznosci te wyra-
zaja specyfike zainteresowan zawodowych mlodziezy uwarunkowanych
tradycyjnym podziatem rol spotecznych, zawodow 1 kompetencji zawo-
dowych. Powszechnie jest bowiem przyjete, ze aktywno$¢ mezczyzn czg-
Sciej wyraza preferencje i zainteresowania mechaniczne, natomiast bar-
dziej kobiece sa czynnosci zwiazane z zainteresowaniami opiekunczymi
1 artystycznymi (por. Gottfredson, 2002).

Z pozostatych skal kontrolnych warto przyjrze¢ si¢ zalezno$ciom
zainteresowan zawodowych ze skala samokontroli KPZ, ktora koreluje
ujemnie z wymiarem artystycznym (-0.141, p<0.05), badawczym (-0.140,
p<0.05), mechanicznym (-0.197, p<0.01) 1 przedsigbiorczym (-0.153,
p<0.05). Zwiazki te wskazuja, ze mtodziez spostrzega te zainteresowania
jako wymagajace podwyzszonej aktywnosci, ktorej sprzyja niski poziom
samokontroli, definiowany jako duza impulsywno$¢, ekspresyjnosé i da-
zenie do podejmowania ryzyka i poszukiwanie silne stymulacji.

Skala statusu KPZ koreluje dodatnio ze skala artystyczna (0.181,
p<0.05), badawcza (0.200, p<0.01), handlowa (0.194, p<0.01), komuni-
kacyjna (0.2011, p<0.01), opiekuncza (0.179, p<0.05), przedsigbiorcza
(0.270, p<0.01), perswazyjna (0.160, p<0.05) i spoteczna (0.180, p<0.05)
KZZ. Oznacza to, ze mlodziez ocenia wiele czynnos$ci, zawodow i umie-
jetnosci w aspekcie ich spotecznego prestizu. Ujawnianie wymienionych
zainteresowan zawodowych moze by¢ przejawem ich motywacji (dazen)
do wybranej kariery zawodowej, ale moze by¢ takze wynikiem potrzeby
wysokiego statusu, pewnosci siebie 1 poziomu samooceny.

Inna skala kontrolna KPZ, nietypowo$¢, podobnie jak skala statusu,
wigze si¢ z niskim poziomem zainteresowan artystycznych (-0.152,
p<0.05), badawczych (-0.160, p<0.05), handlowych (-0.161, p<0.05), komu-
nikacyjnych (-0.148, p<0.05) i przedsigbiorczych (-0.251, p<0.01). Zalez-
nosci te potwierdzaja fakt, ze u mlodziezy te wymiary zainteresowan zawo-
dowych wiaza si¢ z preferowaniem aktywno$ci popularnych i zwigzanych
z wysokim prestizem spotecznym, a ich ujawnianie §wiadczy o duzych as-
piracjach i wysokiej samoocenie w zakresie kompetencji psychicznych.
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2.2.2. Preferencje zawodowe a zainteresowania zawodowe
w grupie 0sob dorostych

W zakresie zalezno$ci migdzy skalami KZZ-D i wymiarami prefe-
rencji zawodowych Hollanda wykryto rowniez nieliczne zwiazki.

Z macierzy korelacji wynika, ze w wersji KZZ-D jedynie skala
artystyczna, badawcza 1 realistyczna istotnie koreluja z odpowiadajacymi
im wymiarami KPZ. Pozostate skale z obu kwestionariuszy o tych sa-
mych nazwach nie wykazuja istotnych zwiazkéw migdzy soba. Stanowi
to empiryczny dowod, ze mimo takich samych nazw skale r6znia si¢ pod
wzgledem tresciowym.

Skala artystyczna KZZ-D najsilniej koreluje z preferencjami arty-
stycznymi KPZ (0.461, p<0.01). Poza tym skala ta istotnie wiaze si¢
z preferencjami badawczymi (0.351, p<0.01), co $wiadczy o duzym po-
dobienstwie obu skal. U ich podstaw lezy otwartos¢ 1 dywergencjnos¢
myslenia, cho¢ przejawia si¢ w catkowicie odmiennych aktywnosciach.
Podobnie jak w wersji KZZ dla mlodziezy, skala artystyczna u dorostych
koreluje z zainteresowaniami spotecznymi (0.276, p<0.01), co dowodzi
ich wspolnych podstaw we wrazliwo$ci temperamentalne;.

Skala badawcza KZZ w grupie dorostych, podobnie jak u mtodzie-
zy, istotnie koreluje z preferencjami badawczymi KPZ (0.263, p<0.01).
Stanowi to potwierdzenie wysokiego poziomu trafnosci tej skali. Ponadto
skala badawcza wiaze si¢ z wymiarem artystycznym KPZ (0.212,
p<0.01). Interpretacje tej zaleznosci mozna sprowadzi¢ do dominujacej
roli kreatywno$ci, otwarto$ci i elastyczno$ci w aktywno$ci tworczej
o charakterze badawczym badz artystycznym w ogdlnym sensie.

Skala handlowa KZZ-D, podobnie jak w przypadku KZZ-M, kore-
luje ze skala przedsigbiorczosci KPZ (0.158, p<0.05), co interpretowano
wczesniej w kontek$cie orientacji na zysk, korzysci badz dazenie do osia-
gnigcia celu, charakterystycznych dla obu typow aktywnos$ci, handlowej
1 przedsigbiorczosci.

Podobnie jak w przypadku KZZ-M, skala komunikacyjna i kon-
wencjonalna KZZ-D nie uzyskaly istotnych statystycznie zwiazkow
z zadnym z wymiarow KPZ.

Skala mechaniczna KZZ-D, podobnie jak w przypadku KZZ-M,
wiaze si¢ z wymiarem preferencji realistycznych KPZ (0,376, p<0.01).
Wydaje si¢ to logiczne w kontekscie bardziej ogolnej orientacji podmiotu
na rzeczy, urzadzenia mechaniczne i konkretne dziatanie, charakteryzuja-
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ce si¢ duzym praktycyzmem i realizmem oraz wymagajace trzezwosci
umystu. Potwierdza to takze przeprowadzona juz wcze$niej analiz¢ podo-
bienstwa tychze skal.

Skala opiekuncza KZZ-D, podobnie jak analogiczna skala KZZ-M,
najsilniej wiaze si¢ z preferencjami spotecznymi KPZ (0.148, p<0.01).
Zwiazek ten nalezy thumaczy¢ podobnie, jak to uczyniono wczesniej przy
analizie korelacji skal KZZ-M i KPZ.

Z analizy korelacji wynika réwniez, ze skala przedsigbiorcza
KZZ-D nie koreluje z preferencjami przedsigbiorczymi, jednak koreluje
dodatnio ze skala realistycznag KPZ (0.142, p<0.05). Mozna wigc wnio-
skowac, ze doro$li rozumieja przedsigbiorczo$¢ raczej przez pryzmat cech
skutecznego dziatania, takich jak pragmatyzm, realizm 1 preferowanie
myslenia konkretnego, prowadzacego do osiagania korzys$ci. Niewatpli-
wie taka charakterystyka aktywnoS$ci sprzyja (utatwia) proces wdrozenia
planow 1 przedsigwzig¢ zorientowanych na osiagnigcie celu. Trzeba
w tym miejscu nadmieni¢, ze u Hollanda preferencje przedsigbiorcze mie-
rzone sa przez odwotanie do stereotypowych zawodoéw nakierowanych na
zysk, takich jak biznesmen, gracz gietdowy, posrednik w handlu nieru-
chomos$ciami — brak korelacji moze oznacza¢ wigc, ze dorosli interpretuja
przedsigbiorczos¢ szerzej 1 widza jej przejawy nie tylko w takich charak-
terystycznych zawodach.

Skala realistyczna KZZ-D wiaze si¢ ze skala realistyczng KPZ
(0.146, p<0.05), jednak poziom korelacji jest znacznie nizszy niz pomig-
dzy zainteresowaniami mechanicznymi i preferencjami realistycznymi.
Ponadto koreluje ona dodatnio z preferencjami badawczymi KPZ (0.150,
p<0.05), akcentujac wazna rolg preferencji konkretnego myslenia, rze-
telnos$ci, systematyczno$ci w dzialaniu i konwergencyjnosci myslenia
oraz sklonnosci do precyzyjnego opracowania programéw dzialania
w zainteresowaniach badawczych i realistycznych. Nie wykryto nato-
miast istotnych zwiazkéw migdzy skala perswazyjna i spoleczna KZZ-D
1 wszystkimi skalami KPZ.

Skale kontrolne KZZ-D zasadniczo nie koreluja istotnie z wymia-
rami KPZ, za wyjatkiem skali reagowania na niepewnos$¢, ktora wiaze si¢
z niskim poziomem preferencji przedsigbiorczych (-0.145, p<0.05). Za-
leznos¢ ta potwierdza, Ze niski poziom tolerancji niepewnos$ci nie sprzyja
ksztaltowaniu preferencji przedsigbiorczych.
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W strukturze zaleznosci skal zainteresowan zawodowych KZZ-D
z kontrolnymi wymiarami KPZ skala samokontroli koreluje ujemnie ze
skala artystyczna (-0.199, p<0.01), badawcza (-0.2529, p<0.01), mecha-
niczna (-0.311, p<0.01) i przedsigbiorcza (-0.146, p<0.05). Taki uktad
zalezno$ci zaobserwowano réwniez w grupie mlodziezy diagnozowanej
KZZ-M. Oznacza to, ze charakterystyczna dla tych zainteresowan jest
podwyzszona aktywno$¢, ktorej towarzyszy niski poziom samokontroli
(wyrazajacy si¢ duza impulsywnoscia, ekspresyjnoscia 1 dazeniem do
podejmowania ryzyka oraz poszukiwaniem silnej stymulacji zewngtrz-
nej). Dodatkowo wymiar samokontroli koreluje dodatnio z wysokim wy-
nikiem w skali reagowania na niepewnos¢ (0.184, p<0.01). Mozna zatem
przypuszczaé, ze trudnosci w radzeniu sobie z sytuacjami niepewnymi
sprzyjaja ujawnianiu si¢ silnej tendencji do unikania ryzyka i powsciagli-
wosci w dziataniu. Warto jednak podkresli¢, ze wymiar samokontroli wg
Hollanda ma charakter kliniczny (Nosal, Piskorz, Swiatnicki, 1997).

W obszarze skal kontrolnych KPZ wymiar meskosci — kobiecos$ci
koreluje dodatnio ze skala mechaniczna (0.327, p<0.01), przedsigbiorcza
(0.200, p<0.01) i perswazyjna (0.147, p<0.01), ujemnie natomiast — ze
skalg artystyczna (-0.276, p<0.01) i opiekuncza (-0.159, p<0.05). Nasuwa
si¢ zatem wniosek, ze czynno$ci zwiazane z zainteresowaniami mecha-
nicznymi sa postrzegane jako typowe dla wszystkich mg¢zczyzn (w bada-
niu KZZ-M uzyskano podobne zaleznosci). Dodatkowo wymiar meskosci
wiaze si¢ ze skala przedsigbiorcza i perswazyjna KZZ-D. Wyniki te
potwierdzaja funkcjonowanie w naszej kulturze stereotypu mezczyzny
dominujacego, zaradnego 1 operatywnego oraz stereotypu wrazliwej arty-
stycznie i opiekunczej kobiety.

Wymiar statusu KPZ istotnie koreluje jedynie ze skala artystyczna
KZZ-D (0.212, p<0.01), zupetnie inaczej niz w grupie mtodziezy, ktora
czesciej przypisuje wysoki status spoteczny wielu réoznym zainteresowa-
niom zawodowym. Prawdopodobnie jest to efektem réznic w doswiad-
czeniu zawodowym migdzy mtodzieza, a osobami dorostymi.

Ostatnia analizowana skala kontrolna KPZ — nietypowos¢ — korelu-
je ujemnie ze skalami: artystyczna (-0.166, p<0.05), badawcza (-0.199,
p<0.01), mechaniczna (-0.159, p<0.051) 1 perswazyjna (-0.159, p<0.051)
KZZ-D. Podobny uktad zalezno$ci ujawnil si¢ w grupie miodziezy.
Oznacza to, ze niezaleznie od wieku, te wymiary zainteresowan zawodo-
wych wiaza si¢ z preferowaniem popularnych, prestizowych aktywnosci
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oraz z wysoka samoocena w zakresie kompetencji psychicznych. Ponadto
nietypowo$¢ wiaze si¢ ze stabym radzeniem sobie z niepewnoscia (0.157,
p<0.01). Wynika stad, ze charakterystyczna dla tego wymiaru sktonnos¢
do obnizania samooceny moze implikowa¢ obnizenie skutecznos$ci dzia-
tania w sytuacjach trudnych i nieprzewidywalnych.

2.3. Diagnoza z wykorzystaniem metod Hollanda
i Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych

Na poziomie metodologicznym omawiane metody diagnostyczne
wykazuja rowniez pewne odmienno$ci. Bardzo istotna, jesli nie najistot-
niejsza roéznica pomiedzy KZZ, a metoda KPZ jest fakt, ze diagnosta
postugujacy si¢ KZZ nie musi posiada¢ wyksztatcenia psychologicznego,
a jedynie odpowiednie do§wiadczenie w doradztwie zawodowym i ukon-
czone odpowiednie szkolenie. KPZ wywodzacy si¢ bezposrednio z metod
osobowosci, mogt by¢ wykorzystywany jedynie przez doradcoéw — psy-
chologdéw.

Zaréwno metody Hollanda, jak i KZZ moga by¢ wykorzystywane
w badaniach indywidualnych, jak i grupowych, pod nadzorem doradcy
zawodowego. Warto wspomnie¢ tutaj, ze Zestaw do Samobadania opra-
cowany zostal oryginalnie do samodzielnego stosowania przez klienta,
jednak akcentowano, ze jego pelnowarto$ciowe uzycie czg¢sto wymaga
pomocy doswiadczonego doradcy zawodowego (Noworol, 2003).

Omawiane metody roznia si¢ formatem pozycji testowych oraz sty-
lem odpowiedzi, szczegdlnie, jesli poréwnujemy KPZ i KZZ. W KZZ
badany deklaruje stopien zgody z podanymi stwierdzeniami w pierwszej
osobie liczby pojedynczej, podczas gdy w KPZ wybiera preferowane za-
wody z zaprezentowanej listy zawodow. Kwestionariusz Zainteresowan
Zawodowych jest natomiast podobny do ZdS w tym, ze poszczegdlne
wymiary zainteresowan zawodowych mierzone sa za posrednictwem rdoz-
nych wskaznikow. W przypadku KZZ sa to zachowania, preferencje,
emocje i postrzegane umiejetnosci, natomiast w ZdS — czynnosci, kompe-
tencje, zawody oraz postrzegane zdolnosci 1 umiejegtnosci. Bezsprzecz-
nym walorem ZdS jest r6znorodnos¢ kwestionariusza — kazdy wskaznik
mierzony jest bowiem w nieco inny sposob. Z drugiej za$ strony, dwuka-
tegorialne skale odpowiedzi, zastosowane zarowno w KPZ jak 1 ZdS, nie
pozwalaja na uzyskanie tak wysokiego poziomu rzetelnosci i spojnosci
diagnozowanych wymiaréw, jak w przypadku pigciostopniowych skal
odpowiedzi, zastosowanych w KZZ (por. Brzezinski, 1996).
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Z punktu widzenia wygody doradcy zawodowego i nowoczesnosci
narzedzia, nie bez znaczenia jest fakt, ze KZZ mozna wykorzystywac
zard6wno w formie konwencjonalnej (typu papier i otéwek), jak i elektro-
nicznej, podczas gdy KPZ i1 ZdS funkcjonowaty w Polsce jedynie w for-
mie konwencjonalnej. W przypadku wypetniania testu w formie elektro-
nicznej, dzigki odpowiednio przygotowanemu oprogramowaniu, badany
nie ma mozliwo$ci pozostawienia pytan bez odpowiedzi, nie moze takze
udzieli¢ btednych odpowiedzi (np. spoza dopuszczalnej skali). Doradca
moze takze przeprowadzi¢ badanie w formie konwencjonalnej, a nastep-
nie wprowadzi¢ udzielone odpowiedzi do programu, za pomoca ktoérego
sa obliczane wyniki 1 przygotowana graficzna reprezentacja profilu zain-
teresowan zawodowych. Jest to o tyle istotne, ze eliminuje ewentualne
btedy rachunkowe popetnione przez doradcg 1 skraca czas poswigcony na
diagnozeg. Z drugiej strony, przechowywanie wynikow badan wszystkich
badanych w jednej bazie danych pozwala¢ bedzie na tatwe modyfikacje,
zarOWno samego oprogramowania, jak 1 KZZ, np. poprzez aktualizacje
tabeli norm czy profili typowych.

Jak wspomniano juz wczesniej, wynik badania w ZdS ma formg
trzyliterowego kodu sumarycznego, ktéry okresla dominujacy typ prefe-
rencji zawodowych. Jesli mamy do czynienia z osoba o niskim poziomie
preferencji zawodowych na wszystkich szesciu ich wymiarach, moze si¢
okaza¢, ze uzyska ona taki sam kod, a wigc i taka sama diagnozg, jak
osoba o sprecyzowanych, wyraznych preferencjach (z duzymi réznicami
pomigdzy poszczegdlnymi skalami). W diagnozie za pomoca KZZ wynik
badania przyjmuje forme profilu zainteresowan zawodowych, opisanego
na wszystkich 11 ich wymiarach. Interpretowane sa nie tylko wyniki naj-
wyzsze, ale cata konfiguracja profilu. Istotne jest rowniez to, ze wyniki
w skalach KZZ przeliczane sa na wyniki standaryzowane, a wigc odno-
szone do wynikow osiaganych przez inne osoby tej samej plci, co badany,
wypelniajacej ta sama wersje kwestionariusza (dla mtodziezy lub dla do-
rostych). Nastepnie, standaryzowany profil indywidualny interpretowany
jest poprzez porownanie do profili typowych, uzyskanych w danej grupie
lub tez poprzez interpretacj¢ wiazek zainteresowan. W przypadku KPZ
obliczone zostaty co prawda normy centylowe dla poszczegdlnych skal,
jednak w interpretacji wykorzystywane byly wyniki surowe (Nosal, Pi-
skorz, Swiatnicki, 1997). W przypadku ZdS, autorzy polskiej adaptacji
wrecz zabraniaja postugiwania si¢ wynikami standaryzowanymi (Lacata,
Noworol, Beauvale, 1998).
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Trzyliterowy kod Hollanda okreslajacy dominujacy typ preferencji
zawodowych odwotuje si¢ do Przewodnika po zawodach, w ktérym kaz-
dy zawdd zostal sklasyfikowany wedlug jednej, dwoch lub kombinacji
trzech typéw zawodowych odpowiadajacych preferencjom z modelu hek-
sagonalnego (Noworol, 2003). Tym samym, ostatecznym wynikiem dia-
gnozy jest wskazanie zawodu, ktory jest najlepiej dostosowany do typu
preferencji zawodowych badanego. Podejscie takie, typowe dla tradycyj-
nego doradztwa zawodowego, uwazane jest wspotczesnie za nieaktualne i
nieefektywne. Obecnie mowi si¢ raczej o wskazywaniu $ciezki edukacji
lub kariery, lub tez obszaro6w aktywnosci zawodowej, a nie o konkretnych
zawodach. Z tego tez powodu wynikiem badania Kwestionariuszem Za-
interesowan Zawodowych sa wlasnie obszary pozadanych i1 unikanych
aktywnos$ci, a odwolania do zawodéw i grup zawodow z Klasyfikacji
Zawodow 1 Specjalnosci z 10 grudnia 2002 r. maja jedynie charakter
pomocniczy.

3. Podsumowanie

Celem tego rozdziatu byto nakreslenie nowego paradygmatu dia-
gnostycznego, odmiennego od poprzednich doswiadczen doradcow
zawodowych. Jak mozna zauwazy¢, prezentowane narzedzia maja inny
charakter i nalezy unika¢ ich prostych poréwnan. Chociaz istnieja takze
bezsprzeczne podobienstwa, to dominuja roznice o charakterze teore-
tycznym 1 metodologicznym. Oznacza to, ze paradygmat diagnostyczny
w obecnym doradztwie zawodowym w Polsce ulegl zmianie. Dokonano
bowiem zmiany metodologii diagnozy zainteresowan zawodowych po-
przez:

— opracowanie interakcyjnego modelu zainteresowan zawodowych jako
teoretycznych podstaw diagnozy orientacji zawodowej;

— poszerzenie i przedefiniowanie wymiarow zainteresowan zawodo-
wych;

— skonstruowanie dwdch odrgbnych wersji kwestionariusza zaintereso-
wan zawodowych — dla mtodziezy i dla dorostych;

— stworzenie oprogramowania komputerowego dla elektronicznej for-
my KZZ, wspomagajacego proces wypetniania kwestionariusza przez
badanego 1 obliczania wynikéw przez doradcg;
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— standaryzacj¢ wynikéw na skali stenowej poprzez odniesienie wyniku
indywidualnego do wyniké6w 0s6b podobnych do osoby badane;;

— oparcie diagnozy o interpretacje profilu zainteresowan zawodowych
w odniesieniu do profili typowych, badz w oparciu o wiazki zaintere-
sowan zawodowych.
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Interpretacja profili indywidualnych
Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych
— analiza przypadkow

Wprowadzenie

Niniejszy rozdzial ma na celu przedstawienie kilku przykladow diagno-
zy przeprowadzonej Kwestionariuszem Zainteresowan Zawodowych (Nosal
1 inni, 2006; Bajcar, Gasiorowska, 2006) na podstawie indywidualnych profili.

Do analizy wybrano osiem przypadkéw realnych osob, z ktorymi
wczesniej przeprowadzono wywiad ustrukturalizowany. Kryterium przy-
jecia danej osoby do analizy byto uzyskanie przez nia $redniego wyniku
w skali aprobaty spotecznej (aby taka analiza w ogole byla mozliwa do
przeprowadzenia) oraz brak podobienstw do profili typowych, wyodreb-
nionych w toku prac nad metoda KZZ.

Zamiarem autorek rozdziatu jest przedstawienie prawidlowego
procesu diagnostycznego, przeprowadzonego na zrdéznicowanych przy-
ktadach zaréwno osob dorostych jak i mtodziezy. Dlatego wsrod ana-
lizowanych przypadkéw znalazty si¢ osoby roznej ptci, roznego wy-
ksztatcenia 1 sytuacji zawodowej. Jednak wszystkie osoby doroste sa
osobami pracujacymi, a mtodziez jest w trakcie procesu edukacji.

1. Procedura interpretacji profili indywidualnych

Procedura interpretacji wyniku uzyskanego przy pomocy badania
Kwestionariuszem Zainteresowan Zawodowych powinna si¢ rozpoczynac
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od analizy profilu kontrolnego, na ktory sktadaja si¢ dwie skale: aproba-
ty spolecznej i reagowania na niepewno$¢. Skala kontrolna badajaca
potrzebg aprobaty spotecznej powinna by¢ traktowana jako kryter-
ium wiarygodno$ci odpowiedzi udzielanych przez badanego. Za§ wynik
w skali reagowania na niepewno$¢ mozna wykorzysta¢ jako wskaznik
tatwosci wprowadzania zmian w swoim zyciu przez badanego (co jest
szczegllnie wazne w przypadku konieczno$ci zaproponowania przez
doradc¢ wyrazistego przekwalifikowania). Im wyzszy wynik w skali
reagowania na niepewno$¢, tym wigksze beda opory klienta do wpro-
wadzania diametralnych zmian w swoim zyciu zawodowym lub $ciezce
edukacyjne;.

Jesli wynik w skali aprobaty spolecznej wskazuje na wiarygodnos¢
badania (nie osiaga wynikdw wysokich), mozna przej$¢ do procedury
interpretacji wynikow w skalach zainteresowan zawodowych (rys. 1).
Procedura interpretacji opiera si¢ najpierw na miarach podobienstwa pro-
filu indywidualnego do profili typowych (por. Nosal i inni, 2006), czyli
wskazniku r Cohena. Gdy wskaznik ten osiaga warto$ci pomiedzy 0,75
i 1,0'"" dla ktoregos z siedmiu profili typowych, to w interpretacji nalezy
odwota¢ si¢ do opisu tego profilu (zamieszczonego w Podrgczniku me-
tody). Natomiast gdy wartosci wspotczynnikow podobienstwa profilu
indywidualnego do profili typowych nie osiagaja poziomu 0,75 procedura
interpretacji powinna wykorzysta¢ wiazki skal zainteresowan zawodo-
wych, w ktorych osoba badana uzyskata wysokie badz niskie wyniki.

W toku prac nad metoda KZZ wyodregbniono cztery wiazki skal dla
obu wersji metody oraz dodatkowo piata wiazke charakterystyczna jedy-
nie dla wersji KZZ dla os6b dorostych. Wiazkami nazwano zbiory co
najmniej dwoch skal, ktore w analizach korelacji charakteryzowaty si¢
najwyzszymi wspolczynnikami korelacji oraz, ktére teoretycznie stano-
wia podstawe do interpretacji szerszych wymiarow funkcjonowania ba-
danych w zakresie ich zainteresowan zawodowych. Diagnostyczne sa
przede wszystkim wiazki spojnie wysokie lub niskie, czyli takie gdzie
wszystkie skale w wiazce maja taki sam poziom wynikéw. Ponadto cie-
kawe 1 godne zastanowienia sa wiazki wewngtrznie sprzeczne. Sg to takie

i Gdy warto$¢ wskaznika r Cohena miesci si¢ w przedziale od — 0,75 do — 1,0 to mozna wskaz-
nik ten interpretowaé¢ jako miarg niepodobienstwa i skorzysta¢ z opiséw profili typowych jed-
nak traktujac je jako wskazania czego klient powinien unika¢ w swoim zyciu zawodowym.
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wiazki, w ktorych jedne skale maja wysokie wyniki podczas gdy pozosta-
te wyniki niskie. Najmniej diagnostyczne sa natomiast te wiazki, w kto-
rych wyniki sa §rednie.

I wigzka: skala badawcza 1 skala przedsigbiorcza — interpretowane
razem méwig o poziomie i jako$ci przetwarzania danych dostepnych
w $rodowisku. Interpretowaé je mozna jako wymiar potencjatu umy-
stowego, elastycznosci na zmiany, dostosowywania si¢ do srodowiska
1 mozliwosci zmieniania go. Wysoki wynik w tych skalach interpretowa-
nych razem oznacza duze mozliwos$ci radzenia sobie ze skomplikowana
nawet rzeczywistoscia.

I wigzka: skala handlowa 1 skala perswazyjna — wskazuje na po-
tencjat badanego w dziedzinie wymiany nastawionej na zysk oraz nakta-
niania innych do pewnych zachowan. Ten praktyczny charakter wptywu
spolecznego w oczywisty sposob powinien by¢ odniesiony do dziedziny
handlu, obstugi klienta, ustug bezposrednich, reklamy itd. Zatem wysokie
wyniki sa wskazéwka co do mozliwosci rozwoju badanych w tym zakre-
sie, niskie powinny natomiast ich przed tym powstrzymywac.

IIT wiazka: skala opiekuncza, skala spoteczna i skala komunikacyj-
na — jest to wiazka zorientowana na funkcjonowanie spoteczne, pozba-
wione pierwiastka wymiany handlowej lub przywodztwa. Wymiar ten
dotyczy réwnorzednych, partnerskich relacji interpersonalnych, motywow
opieki, empatii, po§wigcenia dla innych oraz wskazuje jednoczes$nie na
sprawno$¢ postugiwania si¢ narzedziami komunikacji migdzy ludZmi.
Wysokie wyniki na tych trzech skalach méwia niewatpliwie o silnej ten-
dencji i1 praktycznych umiejgtnosciach tworzenia i utrzymywania relacji
z innymi. Niskie wskazuja na nieche¢ do kontaktéw spotecznych, deficy-
ty empatii, by¢ moze instrumentalne traktowanie innych, badz wysoki
poziom lgku spotecznego.

IV wiazka: skala konwencjonalna i skala realistyczna — wynik
w obu skalach wskazuje na poziom zakotwiczenia w rzeczywisto$ci, do-
stosowania si¢ do niej, a takze do obowiazujacych w niej norm i zasad.
Wysokie wyniki to zatem wyrazny wskaznik bardzo dobrego, a wrgcz
nadmiernego dostosowania si¢ do rzeczywistosci, a co z tego wynika:
pewnej tez sztywnosci w jej traktowaniu. Z kolei wyniki niskie moga
wskazywaé na oderwanie si¢ od realidw, przeniesienie energii w dzie-
dziny nie zwiazane z wlasnym zyciem, terazniejszo$cia i najblizszym
srodowiskiem oraz wskazuja na ewentualng tendencj¢ do wychodzenia
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poza t¢ najblizej dostepna rzeczywistos¢. Mowia tez o elastycznosci
i lekcewazacym wrecz stosunku do zasad i norm.

V_wiazka (tylko w wersji KZZ-D): skala badawcza oraz skala
mechaniczna — sa one wskaznikiem wymiaru analitycznego i tworczego
podejscia do dziedziny zwiazanej z technika. Fakt istnienia tej wiazki
jedynie wsrdd osob dorostych ma z pewnoscia swoje uzasadnienie w do-
$wiadczeniu zawodowym tych oséb. Wysoki wynik §wiadczylby wigc
o prototypowym inzynierskim podejsciu do réznego rodzaju mechani-
zmow 1 maszyn. Niski za§ — o niechgci, obawie 1 braku umiej¢tnosci do
tych elementow rzeczywistosci.

Analizujac profil indywidualny moze si¢ jednak okazaé, ze nie
pojawiaja si¢ wysokie lub niskie wyniki w opisanych wiazkach. Wtedy
jedynym mozliwym rozwiazaniem jest diagnoza w oparciu o wysokie
i niskie wyniki w danym profilu'?. Nalezy jednak pamieta¢ o definicji
poziomu wysokiego i niskiego osiaganych wynikéw. Wysokie wyniki
(=7 sten) generalnie zwiazane sa z duzym zaangazowaniem w dang dzie-
dzing, a takze z pozytywnymi emocjami, ktore sa wzbudzane przez ten
obszar oraz z kompetencjami i umieje¢tnosciami, ktorymi charakteryzuje
si¢ z pewnoscia osoba badana w tej dziedzinie. Natomiast wyniki niskie
(< 4 sten) wskazuja na niechgé, awersje, odczuwany dyskomfort pojawia-
jacy si¢ w trakcie wykonywania pewnych czynnosci lub w kontakcie
z pewnymi obiektami, charakterystycznymi dla tej dziedziny. Moga takze
$wiadczy¢ o braku zainteresowania, motywacji, a takze wiedzy 1 umiejet-
nosci w danej dziedzinie.

Warto takze wzia¢ pod uwage skale, w ktérych badany uzyskat
najwyzsze i najnizsze wyniki w swoim profilu indywidualnym. Trzeba
jednak pamigtac, iz najwyzsze wyniki osoby badanej w uzyskanym przez
niej profilu, nie musza by¢ wynikami obiektywnie wysokimi, tj. nie
musza osigga¢ wartosci 7 stena. Analogicznie — wyniki najnizsze moga
naleze¢ np. do obszaru wynikéw S$rednich, tj. miesci¢ si¢ w przedziale
5-6 stena.

Warto zwrdci¢ uwagg na to, ze analiza wysokich i niskich wynikéw dla osoby badanej pojawia
si¢ jako ostatni krok w procedurze diagnostycznej. Jest to zasadniczo odmienne podejscie
do analizy wynikéw niz tych uzyskanych metodami Hollanda gdzie doradca rozpoczynat od
przesledzenia wlasnie wysokich wynikow osoby badanej (Gasiorowska, Bajcar, 2006; Bajcar
1 inni, 2006).
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Rysunek 3. Schemat postgpowania diagnostycznego

Poziom aprobaty spotecznej
w profilu kontrolnym

AN

Prawidtowy Wysoki
A 4 v
Poziom wartosci Wyw|ad pogl'eb")ny
wspotczynnikow r Cohena

N

rc> 0.75 rc<0.75
lub lub
rc<-0.75 rc»-0.75
A 4 / \4
Interpretacja Interpretacja Interpretacja
w oparciu w oparciu W oparciu o
o profile typowe o wiazki wysokie i niskie wyniki
pojedynczych skal

Wszystkie opisane w dalszej czgsci artykulu profile indywidualne
sa analizowane zgodnie z procedura przedstawiona na rys. 1.

Pamigtajac o tym, ze analiz¢ otrzymanego profilu nalezy rozpoczaé
od stwierdzenia, czy wynik w skali aprobaty spolecznej nie jest zbyt wy-
soki, do diagnozy wybrano tylko takie przypadki, gdzie skala aprobaty
spolecznej osiaga 5 lub 6 sten, co oznacza wynik $redni.
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2. Analiza profili KZZ-M

2.1. Licealistka Joasia

Joasia (18 lat) jest uczennica II klasy liceum ogdlnoksztatcacego.
Uczy si¢ w klasie o profilu biznesowym z jezykiem niemieckim. Zaréwno
szkofla, jak i rodzaj klasy sa dla opisywanej osoby satysfakcjonujace. Wy-
bierajac przedmioty maturalne mys$li oczywiscie o ewentualnej dalszej
edukacji. Co prawda nie jest jeszcze do konca zdecydowana co chciataby
studiowac, ale jest pewna, ze podejmie wyzsze studia. Rozwaza podjecie
studiow na uniwersytecie, na kierunku pedagogiki przedszkolnej, ger-
manistyki lub na jakim§ innym kierunku humanistycznym. W zwiazku
z takimi planami wybierze na maturze WOS (wiedz¢ o spoleczenstwie),
jezyk niemiecki, jezyk polski i ewentualnie biologig.

Joasia méwiac o swojej przysztosci nie mysli jeszcze w kategoriach
wykonywanego zawodu. Jej plany to zdanie matury i wyjazd do Irlandii
(nie jest zdecydowana kiedy mialoby to nastapi¢), aby tam pracowac
i ewentualnie si¢ uczy¢. W ogole ma nadzieje na to, ze bedzie si¢ dtugo
uczy¢. Ponadto chce by¢ szczesliwa mama dwojga dzieci. W wywiadzie
zdradzita, ze bardzo lubi dzieci i dobrze si¢ z nimi czuje. W czasie
wolnym dorabia sobie nawet jako opiekunka dla dziecka. Na pytanie
o dziedziny, w ktorych si¢ realizuje w czasie wolnym osoba badana
stwierdza, ze lubi czyta¢ wspotczesna prozg. Ponadto jest zainteresowana
poznawaniem ludzi i ich kultury. Dotyczy to zaréwno ludzi w jej bezpo-
$rednim otoczeniu, jak i kultur oraz tradycji bardziej odlegltych w czasie
1 przestrzeni.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze Joasia jest mtoda osoba, zywo zaintere-
sowana innymi ludzmi i dobrze czujaca si¢ w ich otoczeniu.

Jak wida¢ profil indywidualny badanej osoby (profil 1) nie wykazu-
je podobienstwa do zadnego z profili typowych. Analizg tego profilu
trzeba wigc rozpoczac od doktadnego przesledzenia wynikéw w wiazkach
skal zainteresowan zawodowych.
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Profil 1. Raport dla doradcy z badania Joasi (KZZ-M)

Raport z testu Data wykonania: 16-06-2006 r.
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych dla Mtodziezy (v.6 )
Nazwisko: S

Imie: Joasia

Data urodzenia: 06-07-1988
Pesel: 88070600000

Pte¢: kobieta

Jednostka: PolWro (P1)

Dane doradcy:
e Nazwisko: Borkowska
e Imie: Anna

WyniKki

Profil wynikéw

Steny

ART BAD HAND KOM KONWMECH OPK PRZ PERS REAL SPOt APS RNP

Dopasowanie do profili typowych
Profil v I i Vi Il Vi V
warto$¢ 0.22 0.10 0.08 -0.04 -0.04 -0.09 -0.10

Notatki i konkluzje

Copyright (C) 2005 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
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Sposrdéd czterech interesujacych nas wiazek jedna ma spdjny cha-
rakter wysoki (obie skale wchodzace w jej sktad osiagaja wysokie wyni-
ki), jedna spdjnie niski, jedna $rednio-wysoki, a jedna nawet charakter
sprzeczny (jedna ze skal osiagneta wynik wysoki, a druga niski). Spojnie
wysokie wyniki osiagneta wiazka I (skala badawcza, skala przedsigbior-
cza) gdzie obie skale osiagaja poziom 7 stena. Mozna wig¢c powiedziec,
ze Joasia jest osoba majaca duzy potencjat w radzeniu sobie ze skompli-
kowanymi i zmiennymi sytuacjami w zyciu. Moze to dotyczy¢ zardw-
no dalszej jak i1 blizszej przysztosci. Latwos¢ w przyswajaniu wiedzy
poprzez stawianie sobie pytan i wyzwan powinna wigc dobrze wrozy¢
dalszej edukacji 1 rozwojowi tej osoby na wielu ptaszczyznach. Biorac
pod uwagge fakt, ze kolejna wiazka IV (skala konwencjonalna, skala reali-
styczna) jest natomiast wigzka o niskich wynikach, gdzie skale osiagaja
odpowiednio 2 i 3 sten, to mozna przypuszczaé, ze mamy do czynienia
z osoba, ktdra raczej nie przejmuje si¢ przesadnie normami i zasadami
konwencji zycia spotecznego. Prawdopodobnie Joasia woli raczej zaj-
mowac si¢ sprawami nie do konca $ci§le zwiazanymi z przyziemnymi
sprawami codziennej egzystencji.

Wiazka III (skala opiekuncza, skala spoteczna, skala komunika-
cyjna) niewiele wnosi do diagnozy osoby badanej ze wzgledu na to, ze
wyniki w skalach nie naleza do wspdlnego przedzialu wynikow niskich
lub wysokich. Sa to odpowiednio 5, 51 7 sten. Z tego powodu a takze
dlatego, ze wyniki $rednie (5—6 sten) nie daja zbyt wiele informacji war-
tosciowych diagnostycznie, nalezy raczej zajac si¢ jedynie skalg komuni-
kacyjna (ale interpretacja wysokich 1 niskich wynikow pojedynczych skal
to dopiero kolejny krok w procedurze interpretacyjnej).

Ciekawy jest natomiast uktad wynikow w wiazce II (skala handlo-
wa, skala perswazyjna), gdzie mamy do czynienia z jednym wynikiem
wysokim (7 sten) i jednym niskim (4 sten), co sprawia, ze wiazka ma
charakter sprzeczny. Warto wigc blizej przyjrze¢ si¢ takiemu uktadowi
wynikow. Wysokiemu wynikowi w skali handlowej towarzyszy tutaj
niski wynik w skali perswazyjnej. Taki uktad moze wskazywac na pewne
upodobanie do odnoszenia zyskow ze swoich dziatan, ale nie jest to po-
parte potencjatem w przekonywaniu innych do zachowan zgodnych
z oczekiwaniami osoby diagnozowanej. Trudno wigc oczekiwac, ze
Joasia bedzie osoba spelniajaca si¢ w dziatalnosci handlowej, w ktorej
bedzie musiala namawia¢ potencjalnych klientéw do kupna oferowanych
produktow.
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W tym momencie nalezy wroci¢ do skali komunikacyjnej, w ktorej
osoba badana osiagneta wysoki wynik (7 sten). Biorac pod uwage, ze
osoby osiagajace wysoki wynik w tej skali umieja i lubia wchodzié
w roznorodne sytuacje komunikacji interpersonalnej a takze bardzo
sprawnie postuguja si¢ stowem 1 gestem mozna sadzi¢, ze Joasia moze
by¢ dobrymi méweca, stuchaczem, a nawet osoba zwiazana w jaki§ sposob
ze stowem pisanym.

Poniewaz nie pozostaly juz Zadne skale o wysokich lub niskich wy-
nikach, ktore nie bytyby w jaki$§ sposob zinterpretowane (w wiazkach lub
poza nimi), to mozna przystapi¢ do podsumowania informacji, ktére
uzyskano z profilu indywidualnego.

Biorac pod uwage zaré6wno wiedz¢ o osobie badanej, wynikajaca
z przeprowadzonego wywiadu, jak i t¢ ujawniona w analizie profilu uzys-
kanego na podstawie badania metoda KZZ, mozna stwierdzi¢, ze mamy
do czynienia z osoba majaca duzy potencjal wynikajacy z zainteresowa-
nia $wiatem i ludzmi. Joasia nie powinna mie¢ ktopotdw z przyswajaniem
wiedzy, dlatego nalezy jej zaleca¢ kontynuowanie edukacji na poziomie
studidéw wyzszych. Preferowane przez nia kierunki humanistyczne wyda-
ja sie jak najbardziej uzasadnione. Wydaje si¢, ze warto byloby zasuge-
rowa¢ diagnozowanej osobie kierunek, na ktérym mogtaby wykorzystaé
swoje zainteresowania komunikacyjne. Co prawda Joasia w pierwszej
kolejnosci wymienia pedagogike, jednak by¢ moze warto byloby z nig te
kwesti¢ jeszcze przedyskutowaé. Wydaje sig, ze jej zainteresowanie tym
kierunkiem wynika raczej z typowo kobiecego zainteresowania dzie¢mi,
wzmocnionego doswiadczeniem pracy w charakterze opiekunki.

Obszary aktywnosci zawodowej, ktére mozna by poleci¢ to public
relations, reklama, dziennikarstwo, massmedia. Biorac pod uwage jej
mozliwo$ci zwiazane z nauka j¢z. niemieckiego i zainteresowanie litera-
tura mozna nawet zaryzykowac bardzo konkretne wskazanie na profesje
thumacza literatury (oczywiscie pod warunkiem, ze Joasia ma wystarcza-
jace uzdolnienia w tym kierunku).

2.2. Licealista Tomasz

Osoba badana uczy si¢ obecnie w liceum profilowanym, w klasie
o profilu: ksztaltowanie elementow $rodowiska. W wywiadzie nie wyka-
zywala si¢ nadmiernym zainteresowaniem obecnym profilem edukacji.
Jako przedmioty, ktore wybierze na maturze, Tomasz (lat 18) wskazat
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jezyk polski, geografig oraz jezyk angielski. Nie byt jednak pewny, czy to
wystarczajaca ilos¢ przedmiotéw, ktore musi wybra¢ na maturze.

Stosunek do wlasnej przysztosci, w sensie dalszej ewentualnej edu-
kacji oraz wyboréw zawodowych, mozna uzna¢ za niezbyt dojrzaly.
Swiadcza o tym wypowiedzi na temat wyboru obecnej szkoty (,, Ta szkola
byta blisko i koledzy polecili mi jq”), ewentualnej dalszej edukacji (;, Ma-
ma chciataby mnie pchnq¢ na informatyke, ale ja poczekam i zobacze, jak
pojdzie mi w III klasie”). Trudno si¢ zatem dziwié, iz poziom satysfakcji
z kierunku edukacji jest oceniony przez Tomasza jako $redni. Gdyby
mogt zmieni¢ profil swojej edukacji, wybralby zdecydowanie co$ huma-
nistycznego: ,.Jak najdalej od matematyki, fizyki i chemii”.

Swoja przyszto$¢ wiaze z praca, ktora w jego przypadku jest raczej
pewna (oboje rodzice posiadaja wlasne niewielkie firmy). Poziom tej pra-
cy (bycie pomocnikiem, kurierem w warsztacie ojca lub pomoc przy pro-
wadzeniu sklepu internetowego) catkowicie satysfakcjonuje badanego.
Jego ambicje edukacyjne koncza si¢ na ewentualnej szkole policealne;,
ale zdaje sig, ze to nie jest nawet konieczny etap. Charakterystyczne jest
to, iz myslenie o wtlasnej przysztosci zawodowej nie jest u Tomasza
w jakikolwiek sposob zwiazane z jego obecnym kierunkiem edukacji.
Mozna $miato powiedzie¢, ze szkota, do ktérej uczgszcza, to czysty przy-
padek w zyciu Tomka.

Pytany o zainteresowania i hobby, Tomasz odpowiada, ze lubi spg-
dza¢ czas z przyjaciotmi, gra¢ na komputerze oraz gra¢ w pitke nozna.
Chadza tez chgtnie do kina, ale raczej na komedie. Nie lubi horroréw. Ta
ostatnia wypowiedz jest dos¢ diagnostyczna i okaze si¢ pomocna przy
interpretacji wynikéw badania.

Profil zainteresowan zawodowych Tomasza (profil 2) nie jest po-
dobny do Zadnego z profili typowych. Wiazki skal, ktére mozna wyko-
rzysta¢ w interpretacji przedstawionego profilu to wiazka II i IV. Wiazki
I 1 I nie zawieraja wynikow z jednego przedziatu, sa zatem mato diag-
nostyczne.

Wiazka II — zlozona ze skal handlowej i1 perswazyjnej, osiaga po-
ziom niski (4 sten), co $wiadczy o braku zainteresowania i satysfakcji
z wymiany handlowej, niekierowaniu si¢ kategoria zysku oraz niechg-
cia do kontaktéw z innymi ludzmi o takim, nastawionym na zysk charak-
terze.
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Profil 2. Raport dla doradcy z badania Tomasza (KZZ-M)

Raport z testu Data wykonania: 10-07-2006 r.
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych dla Mtodziezy (v.6 )
Nazwisko: S

Imie: Tomasz

Data urodzenia: 31-07-1988
Pesel: 88073111111

Pte¢: mezczyzna

Jednostka: PolWro (P1)

Dane doradcy:
e Nazwisko: Borkowska
e Imie: Anna

Wyniki

Profil wynikéow

Steny

ART BAD HAND KOM KONWMECH OPK PRZ PERS REAL SPOt APS RNP

Dopasowanie do profili typowych
pofii III VI VI V IV 1 II
Wwartos¢ 0.73 0.41 0.24 -0.17 -0.25 -0.49 -0.61

Notatki i konkluzje

Copyright (C) 2005 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
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Wiazka IV — skale konwencjonalna 1 realistyczna — osiaga poziom
$redni (6 1 5 sten), co nie wnosi wiele do diagnozy badanej osoby i $wiad-
czy po prostu o do$¢ dobrym rozeznaniu w otaczajacej rzeczywistosci
1 przestrzeganiu zasadniczych norm i regut.

Najwyzszy wynik badany osiaga w skali opiekunczej — 7 sten, co
$wiadczy o jego wrazliwosci na potrzeby i stan, w jakim znajduja si¢ inne
osoby. Prawdopodobnie Tomasz wykazuje gotowo$¢ do zajmowania sig
chorymi, dzie¢mi lub w inny sposdb potrzebujacymi pomocy i z pew-
no$cia moze sprawia¢ mu to rados¢. W rozmowie przeprowadzonej po
badaniu przyznal, iz rzeczywiscie przez kilka lat opiekowat si¢ do$¢ in-
tensywnie mtodsza siostra i sprawialo mu to satysfakcje, co potwierdza
jego zainteresowania w tej materii.

Najnizsze wyniki Tomasz osiagnat w skalach: badawczej, han-
dlowej oraz perswazyjnej (4 steny). Wyniki te wskazuja na jego sta-
be zaangazowanie w analizowanie problemow i mato refleksyjny tryb
funkcjonowania. Jednoczes$nie wskazuja, iz nie jest on zmotywowany do
przeprowadzania z ludzmi transakcji, jak réwniez do wywierania wptywu
na nich i przekonywania do czegokolwiek.

Tomasza mozna zatem okresli¢ jako chlopaka wrazliwego i em-
patycznego, odbiegajacego nieco od stereotypu mlodego mezczyzny,
agresywnego i rywalizujacego w kazdej dziedzinie. Sam bedac niewatpli-
wie typem do$¢ emocjonalnym (niechg¢ do horrorow) jest zdolny do
wspotodczuwania z innymi ludzmi, przybierania ich perspektywy, trosz-
czenia si¢ o nich. Jednoczesnie, jest on prawdopodobnie, nieco submisyjny
1 niechgtnie walczy o swoja pozycje w grupie. Jest to zatem zdecydowanie
typ opiekuna, nie lidera, czy nawet negocjatora w grupie. Nie jest tez zain-
teresowany nadmiernym wysitkiem intelektualnym, ale najwyrazniej zdaje
sobie sprawg ze swoich preferencji i ograniczen w tej dziedzinie. Do$¢
sprawnie si¢ komunikuje i radzi tez sobie z kwestiami technicznymi.

Zaleceniem dla Tomasza wydaje si¢ by¢ dalsza edukacja, zwiaza-
na z jego najzywszymi zainteresowaniami, czyli szkota o profilu opie-
kunczym lub opiekunczo-ustugowym. Niekoniecznie nalezy zaleca¢ mu
opieke nad chorymi, czy malymi dzie¢mi, ale praca w charakterze
instruktora, animatora zaj¢¢ dla mtodziezy z pewnoscia przyniostaby
mu satysfakcje. Niestety, plany zwiazane z praca w firmach rodzicow
moga okaza¢ si¢ nie satysfakcjonujace w przysztosci, gldwnie z powo-
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doéw braku zaangazowania w kontakty z klientami oraz niechgci do
przekonywania i namawiania ludzi np. do zakupu produktow.

2.3. Studentka Anna

Badana osoba (lat 22) jest obecnie studentka polonistyki, studiuje
w trybie dziennym. W liceum ogodlnoksztalcacym uczyta si¢ w klasie
o profilu ogdélnym z dwoma jezykami obcymi, a jako przedmioty matu-
ralne wybrata jezyk polski, jezyk angielski, histori¢ oraz wiedzg o spo-
teczenstwie. Jako alternatywe dla studiow polonistycznych badana
brata takze pod uwage dziennikarstwo. Z kierunku obecnej edukacji jest
wyraznie usatysfakcjonowana (6 na 7-stopniowej skali). Wsrod dzie-
dzin, ktore ja szczegdlnie interesuja, Anna wymienia literaturg, cho¢ nie
precyzuje, jaki jej rodzaj preferuje. Ponadto lubi podréze. Swoja przy-
szto$¢ zawodowa wiaze obecnie z dwoma kierunkami aktywnosci: chce
zosta¢ krytykiem literackim, badz zatozy¢ wilasna firme, nie do konca
jednak bedac zdecydowana na jej profil.

Profil zainteresowan zawodowych Anny (profil 3) nie wykazuje wy-
raznego podobienstwa, ani tez wyraznych réznic wobec profili typowych.

Analiza wiazek pokazuje, iz trudno oprze¢ si¢ na nich w diagno-
zie. Wigkszo$¢ bowiem ze skal je tworzacych osiaga wynik $redni lub
tez wiazki osiagaja zrdznicowany poziom (np. $rednio-wysoki w wiazce
I lub $rednio-niski w wiazce IV).

Wydaje si¢ jednak, ze nalezy zwroci¢ uwagg na wiazke I (pomimo
tego, ze obie skale badawcza i przedsigbiorcza sa na poziomie 5 stena), ze
wzgledu na plany osoby badanej zwiazane z dzialalnoscia krytyczno-
literacka lub przedsigbiorcza. Wyniki sugeruja, iz wiazka ta osiaga za niski
poziom (aczkolwiek mieszczacy si¢ w przedziale wynikdéw $rednich), ktory
moze okazaé sig istotng przeszkoda w realizacji tych planow. Obie te ak-
tywnos$ci wymagaja bowiem analitycznego podejscia, skupienia na rozwia-
zywaniu abstrakcyjnych nierzadko probleméw. Z drugiej za$ strony ko-
nieczny jest przy tego rodzaju dzialaniach pewien poziom podejmowanego
ryzyka (warto zwrdci¢ uwage takze na wysoki wynik w skali reagowania
na niepewnos¢, co potwierdza trudnosci w podejmowaniu ryzyka np. w
sytuacji potrzeby szybkiej reakcji na zmiany w otoczeniu), potrzeby zmia-
ny rzeczywistos$ci, elastycznosci w podchodzeniu do niej. Poziom tej wiaz-
ki nie wydaje si¢ wystarczajacy do sprostania tym wymaganiom.
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Profil 3. Raport dla doradcy z badania Anny (KZZ-M)

Raport z testu Data wykonania: 06-07-2006 r.
Kwestionariusz Zainteresowari Zawodowych dla Mfodziezy (v.6 )
Nazwisko: G
Imie: Anna

Data urodzenia: 10-10-1984
Pesel: 84101000000

Pte¢: kobieta

Jednostka: PolWro (P1)

Dane doradcy:
e Nazwisko: Czerw
e Imie: Agnieszka

Wyniki

Profil wynikéw

Steny

ART BAD HAND KOM KONWMECH OPK PRZ PERS REAL SPOt APS RNP

Dopasowanie do profili typowych

Profil Imr v Vvi I viI 1 A%
wartos¢ 0.27 0.24 0.16 0.15 0.09 -0.23 -0.53

Notatki i konkluzje

Copyright (C) 2005 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
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Najwyzsze wyniki (na poziomie 7 stena) opisywana osoba 0sia-
gneta w skalach: handlowej, komunikacyjnej oraz spotecznej. Swiadczy
to o zainteresowaniu Anny i jej zaangazowaniu w rdéznego rodzaju inte-
rakcje z innymi ludZmi. Z pewnoS$cia osoba ta ma w sobie podstawowa,
bazowa motywacje do przebywania i kontaktowania si¢ z innymi, do-
brze funkcjonuje w grupie, a jej relacje dostarczaja jej wielu wzmocnien
pozytywnych. Posiada tez pewne narzedzia, warsztat, dzigki ktoremu
sprawnie si¢ komunikuje. Jest prawdopodobnie zar6wno dobrym
nadawca, jak tez odbiorca w tym procesie. Swoje potrzeby realizuje
1 wykorzystuje niemate umiejetnosci takze w specyficznych kontaktach
z innymi, opartych na wymianie handlowej. Rola sprzedawcy lub osoby
obstugujacej klientow z pewno$cia mogtaby przynies¢ osobie badanej
satysfakcje.

Najnizsze wyniki — osiagnigte w skali realistycznej (4 sten) mowia
o stabym zakotwiczeniu badanej w rzeczywisto$ci. Ma ona najwyrazniej
tendencje¢ do funkcjonowania poza perspektywa ,tu i teraz”. Preferuje
natomiast skupianie si¢ na odleglej przysziosci lub przesztosci oraz
realizowanie zadan pozbawionych konkretow i Scistych regut. Kontakt
z fizyczna rzeczywistoscia (przyroda, zwierz¢tami) prawdopodobnie jest
dla niej swego rodzaju dyskomfortem.

W zaleceniach dla osoby badanej nalezy podkresli¢, iz realiza-
cja jej plandw zwiazanych z aktywnos$cia naukowa lub krytyczno-
literacka moze okaza¢ si¢ trudna lub nie satysfakcjonujaca z powodu
niewystarczajacego poziomu zainteresowan badawczych. Trafna wy-
daje si¢ natomiast autodiagnoza badanej, dotyczaca mozliwosci i checi
uprawiania dziennikarstwa. Wyniki wskazuja, iz Anna prawdopodobnie
lepiej bedzie funkcjonowata zawodowo majac do czynienia zaréwno
z tekstami i komunikatami, jak tez ludZzmi. Dziennikarstwo (w rdz-
nych jego odmianach) wydaje si¢ laczy¢ obie te dziedziny. Innymi
mozliwo$ciami dla Anny jest niewatpliwe public relations, reklama,
ktoére moga zrealizowac jej wyrazne zainteresowania handlowe. Jeszcze
inng $ciezka, ktéra mozna jej zaleci¢ jest praca z ludzmi, grupa, czyli
aktywno$¢ zwiazana ze szkoleniami, treningami, coachingiem, rozwia-
zywaniem konfliktow. Prawdopodobnie musiataby by¢ to jednak praca
W juz istniejacej organizacji (firmie lub instytucji non-profit), a nie
wlasnej, tworzonej przez badana. Niewykluczone, ze praca z mtlo-
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dzieza bytaby rowniez satysfakcjonujaca dla Anny. Mozna tez zatozy¢,
ze sfera instytucji pozarzadowych, wymagajaca wielu kontaktéow z roz-
nymi ludzmi, pracy w zespole, w mniejszym za$ stopniu pracy biurowe;j,
bytaby takze zalecanym rozwigzaniem.

Pamigtac¢ nalezy we wszystkich wskazéwkach i zaleceniach, iz pod-
stawowa ,,materia”’, na ktérej powinna pracowac badana jest tekst, komu-
nikat oraz relacje z ludzmi. Wszystkie aktywno$ci mocniej zwiazane
z konkretnymi oraz fizycznymi elementami moga ja frustrowaé i nie
przynosi¢ oczekiwanych rezultatow.

2.4. Student Michal

Osoba badana, to student V roku Politechniki, kierunku — zarza-
dzanie. Jego dotychczasowa edukacja to liceum ogdlnoksztatcace, klasa
o profilu matematyczno-fizycznym. Matematyka byta rowniez przedmio-
tem maturalnym. Badany zamierzat studiowa¢ informatyke, ale nie dostat
si¢ na ten kierunek i wybrat zarzadzanie.

Obecnie, oprocz studiowania i pisania pracy dyplomowej, pracuje
takze zawodowo. Jego praca polega na testowaniu aplikacji programow
komputerowych. Zajecie to uwaza jednak za malo interesujace i niezbyt
rozwojowe. Dotychczasowej edukacji (studidéw) rowniez nie uznaje za
satysfakcjonujaca. Badany okresla zadowolenie z wyksztalcenia jako
$rednie, ale nalezy zatozy¢, ze w tego rodzaju pytaniach, poziom satys-
fakcji jest na ogot nieco zawyzany.

Gtoéwnych przyczyn niezadowolenia nalezy upatrywac, na co wska-
zuje wywiad, w niezrealizowaniu przez Michata jego potrzeb i zaintere-
sowan artystycznych. W rozmowie przyznaje, ze szkota artystyczna byla
alternatywa brana przez niego pod uwage. Teraz natomiast zaluje, iz nie
dokonat tego wyboru po maturze. Prawdopodobnie tez bytby zdecydowa-
nie bardziej usatysfakcjonowany studiujac planowana, ale nicosiagalna
informatyke, niz zarzadzanie.

Swoje zainteresowania artystyczne badany realizuje w ramach hob-
by, gtoéwnie komponujac muzyke¢ przy uzyciu komputera. Ponadto lubi
literature, ambitne kino, ktore dostarcza doznan artystycznych, gry kom-
puterowe. Natomiast sam przyznaje si¢ do minimalnej tylko aktywnosci
sportowej 1 ogdlniej — fizyczne;.
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Profil 4. Raport dla doradcy z badania Michata (KZZ-M)

Raport z testu Data wykonania: 30-06-2006 r.
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych dla Mtodziezy ( v.6 )
Nazwisko: M
Imie: Michat

Data urodzenia: 01-01-1983
Pesel: 83010111111

Pte¢: mezczyzna

Jednostka: PolWro (P1)

Dane doradcy:
e Nazwisko: Czerw
e Imie: Agnieszka

Wyniki

Profil wynikéw

Steny

ART BAD HAND KOM KONWMECH OPK PRZ PERS REAL SPOt APS RNP

Dopasowanie do profili typowych
Profil viI 1 vk v Iv 1 I
Wartosé¢ 0.39 0.32 0.12 -0.03 -0.06 -0.32 -0.53

Notatki i konkluzje

Copyright (C) 2005 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
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W mysleniu o przysztosci Michat wykazuje wyrazne dwa tory.
Jeden mozna nazwa¢ mysleniem zyczeniowym — to realizacja zaintere-
sowan, gtownie muzycznych (ale tez plastycznych — np. otworzenie
agencji reklamowej) 1 potaczenie ich z praca zawodowa oraz mozliwo-
$cig zarabiania w ten sposob pienigdzy. Rownoczesnie jednak, niemal
natychmiast uruchamia krytyczny i pesymistyczny tryb myslenia o przy-
sztosci. Uznaje mianowicie, ze nawet za 10 lat z pewno$cia niewiele si¢
zmieni w jego aktywnosci zawodowej 1 w dalszym ciagu bedzie wyko-
nywat jakie$ jalowe i powtarzalne w jego odczuciu czynno$ci, zwiazane
z komputerami.

Omawiany profil (profil 4) nie wykazuje podobienstwa do zadnego
z profili typowych. Nie jest takze profilem wyraznie odmiennym od nich
(najnizsze miary dopasowania nieznacznie tylko przekraczaja poziom —
0,50 r Cohena).

Wiazka, na jakiej mozna skupi¢ si¢ przy interpretacji tego profilu,
to przede wszystkim II, tj. skale handlowa i perswazyjna, ktére osiagaja
skrajnie niski wynik (2 sten). Swiadczy to o zupelym braku zaintereso-
wania i motywacji, a takze o braku wzmocnien pozytywnych ptynacych
ze sfery wptywania na ludzi, wchodzenia w z nimi w relacje handlowe,
relacje wymiany oraz naklaniania ich do zaangazowania si¢ w pewne
aktywnosci.

Takze wiazka IV, skale konwencjonalna 1 realistyczna osiagaja wy-
niki obnizone (4 sten). Swiadczy to wiec o pewnym oderwaniu si¢ od
realiow, skupieniu na dziedzinach nie zwigzanych z terazniejszoscia
1 najblizszym S$rodowiskiem. Wiazka ta mowi tez o pewnej swobodzie
w stosunku do zasad i norm, a nawet nieco lekcewazacym podejsciu do
tych kwestii.

Natomiast wiazka I, czyli skale badawcza i przedsigbiorcza daje
bardzo ambiwalentny obraz (odpowiednio — 9 1 3 sten). Prawdopodobnie
badany wykazuje si¢ sporym potencjatem intelektualnym, jednak nie
posiada motywacji i nie jest zainteresowany podejmowaniem ryzyka
1 wprowadzaniem zmian w rzeczywistos$ci, ktora go otacza.

Wiazka III, ktéra tworza skale komunikacyjna, opiekuncza i spo-
teczna, uktada si¢ w strefie wynikow $rednich i niskich. Trudno ja uznac
zatem za diagnostyczna.

Osoba badana najwyzsze wyniki osiagngta w skali artystycznej
(10 sten) oraz badawczej (9 sten), natomiast najnizsze w skalach: han-
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dlowej (2 sten), perswazyjnej (2 sten) oraz przedsigbiorczej (3 sten). Ma-
my wigc do czynienia z do$¢ rzadkim przypadkiem tak znacznych
rozbieznosci w poszczegdlnych wymiarach zainteresowan zawodowych
w ramach jednego profilu (w pewnych skalach uzyskano bowiem wyniki
skrajnie wysokie, podczas gdy w innych — skrajnie niskie).

Powyzsze dane wyraznie wskazuja na nieco aspoteczny postawe
badanego. Najistotniejszym przejawem tej postawy jest zupeiny brak
zainteresowania wchodzeniem z innymi ludzmi w interakcje handlowe
oraz wptywaniem na nich w jakichkolwiek innych dziedzinach. Pomimo
zainteresowan komunikacyjnych i opiekunczych na §rednim poziomie,
badany wykazuje niska motywacj¢ do nawiazywania interakcji w ogole,
radzenia sobie z konfliktami w grupie, a takze prawdopodobnie odczuwa
po prostu dyskomfort w sytuacjach spotecznych, na co wskazuje niski
wynik w skali spoteczne;j.

Z kolei skrajnie wysokie wyniki w skalach artystycznej i badaw-
czej, sita rzeczy zwiazanych z funkcjonowaniem indywidualnym, po-
twierdzaja ten indywidualistyczny rys badanego. Jest on zatem typem
dociekliwego, analitycznego, realizujacego si¢ intelektualnie artysty, badz
typem naukowca, badacza, analityka o silnej tendencji tworczej, a nawet
artystyczne;j.

Oba te przypadki, nie tak przeciez rdézne, wykluczaja, jak si¢ wyda-
je, sprawne funkcjonowanie w grupie i1 osiaganie satysfakcji zawodo-
wej w silnie zorganizowanym $rodowisku pracy. Dlatego wydaje sig, ze
zarzadzanie nie jest dziedzina, z ktéra powinien on wigza¢ swoje plany
zawodowe, a z pewnoscia nie z jej praktyczng sfera. Osoba ta nie zreali-
zuje si¢ zarzadzajac grupa i pracg innych ludzi. By¢ moze badany mogtby
osiagna¢ satysfakcje w pracy naukowej, ale z pewnoscia nie na tym kie-
runku, ktory wtasnie konczy.

Zalecenia, jakie mozna wskaza¢, to podjgcie proby przetozenia pasji
artystycznych — kompozytorskich i plastycznych na profesjonalne dziata-
nia, przynoszace mozliwos¢ zarabiania pienigdzy. By¢ moze nalezy ba-
danego zacheci¢ do podjecia wspotpracy ze srodowiskiem artystycznym,
szczegblnie zwigzanym z nowymi multimedialnymi $rodkami i narzg-
dziami artystycznymi.

Innym rozwiazaniem moze okaza¢ si¢ aktywno$¢ zwiazana ze
szkoleniem innych w dziedzinie realizacji projektow artystycznych
(muzycznych czy multimedialnych). Natomiast pomysty samego ba-
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danego, dotyczace zalozenia i prowadzenia witasnej firmy (np. agencji
reklamowej) wydaja si¢ by¢ dos$¢ nierealistyczne z powodu zdecydowa-
nie niskich zainteresowan przedsigbiorczych oraz handlowych. Trzeba
jednak zwréci¢ uwage na to, ze Michat bedzie miat ogromne opory
przed dokonywaniem radykalnych zmian w swoim zyciu, na co wska-
zuje bardzo wysoki wynik (10 sten) w kontrolnej skali reagowania na
niepewnos$¢. Z tego wzgledu nie bgdzie fatwo namowi¢ go na dokonanie
takich zmian.

3. Analiza profili KZZ-D

3.1. Pani Barbara

Pani Barbara (lat 55) ukonczyta szkote zawodowa agronomiczno-
rolnicza. Co prawda miata ambicj¢ ukonczenia technikum, ale jak to sama
okreslita, ,,Zycie jej na to nie pozwolito”. Jej kariera zawodowa rozwijata
si¢ dosy¢ przypadkowo. Pracowata zar6wno w przedzalni czesankowej,
w WSS Spotem przy produkcji napojéw oraz w przedszkolu jako tzw.
pomoc techniczna. Od kilku lat zatrudnia si¢ prywatnie w pewnej rodzinie
jako gosposia 1 opiekunka dla dziecka. Jej obecna praca polega wigc na
gotowaniu, sprzataniu i opiekowaniu si¢ matymi dzie¢mi. Ze swojej pracy
pani Barbara jest raczej zadowolona (pig¢ punktow na siedem mozli-
wych). Najwazniejszym powodem, dla ktorego opisywana kobieta lubi
swoja prace jest sam fakt wychodzenia z domu i przebywania wérdd in-
nych ludzi. Ponadto satysfakcje przynosi jej obcowanie z dzie¢mi, ktore
bardzo lubi oraz szacunek i docenienie ze strony swoich pracodawcow.
Na pytanie o czynniki, ktore przeszkadzaja jej w pracy pani Barbara
wymienia batagan, chaos i brak planowania w rodzinie, u ktdrej pracuje.
Poza tym czas pracy jest wg pani Barbary zbyt dlugi — czasami pracuje
caty dzien.

Myslac o swojej przysztosci pani Barbara w pierwszej chwili
stwierdza, ze chcialaby zy¢ swobodnie bez zadnych obowiazkéw, na
przyktad dzigki wygranej w totolotka. Jednak po chwili dodaje, Ze nie
wytrzymataby zbyt dtugo w domu bez jakiego$ zajecia, wigc chetnie pra-
cowataby nadal w tym samym charakterze, ale w o wiele mniejszym wy-
miarze godzin.
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Profil 5. Raport dla doradcy z badania pani Barbary (KZZ-D)

Raport z testu Data wykonania: 06-07-2006 r.
Kwestionariusz Zainteresowar Zawodowych dla Dorostych ( v.6 )
Nazwisko: K

Imie: Barbara

Data urodzenia: 06-07-1950
Pesel: 50070600000

Pte¢: kobieta

Jednostka: PolWro (P1)

Dane doradcy:
e Nazwisko: Borkowska
e Imie: Anna

WyniKki

Profil wynikéw

Steny

ART BAD HAND KOM KONWMECH OPK PRZ PERS REAL SPOL APS RNP

Dopasowanie do profili typowych
Profil vi o1 1v V I m VIl
Wartosé¢ 0.65 0.19 0.07 -0.02 -0.05 -0.21 -0.33

Notatki i konkluzje

Copyright (C) 2005 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
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Analizg tego profilu indywidualnego (profil 5) mozna rozpocza¢ od
charakterystycznej dla oséb dorostych wiazki V (skala badawcza, skala
mechaniczna), w ktérej pani Barbara osiaga wysokie wyniki (odpowied-
nio 719 sten). Poniewaz wiazka ta jest zwiazana z analitycznym i rowno-
cze$nie tworczym podejsciem do szeroko pojetej dziedziny zwiazanej
z technika, mozemy powiedzie¢, ze osoba badana potrafi i lubi wykorzy-
stywa¢ swoje manualne uzdolnienia. Ma takze umiejgtno$¢ analizowania
otaczajacej jej rzeczywistosci, ciekawos¢ Swiata 1 tatwos¢ w nabywaniu
nowych umiejgtnosci, zwiazanych np. z obsluga, a nawet naprawa roz-
nych urzadzen. Takie umiejgtnosci byly zreszta potwierdzone w przepro-
wadzonym wywiadzie (zajmowanie si¢ domem z wykorzystywaniem na
co dzien wielu zaawansowanych technicznie urzadzen mechanicznych).

Najnizsze wyniki pani Basia uzyskata w skalach sktadajacych si¢ na
wiazke II (skala handlowa, skala perswazyjna) gdzie oba wyniki osiagaja
jedynie 2 sten. Okazuje si¢ wigc, ze osoba badana nie lubi 1 nie widzi
w sobie mozliwo$ci sprzyjajacych dziatalnosci handlowej i zwiazanej
z przekonywaniem ludzi. Dlatego tez jej dzialalno$¢ zawodowa (prowa-
dzenie domu), ktéra bardzo jej odpowiada, prawdopodobnie nigdy nie
bedzie zwiazana z wieloma rodzinami. Trudno byloby jej poszukiwaé
1 przekonywac¢ do siebie kolejne rodziny.

Ciekawy wynik pojawia si¢ w kolejnej wiazce (IV). W tym przy-
padku w skali konwencjonalnej uzyskano wynik wysoki (7 sten), nato-
miast w skali realistycznej wynik niski — 4 sten. Taki sprzeczny charakter
wiazki wskazuje z jednej strony na dobra organizacj¢ wszelkich aktywno-
§ci, jakie podejmuje osoba badana. Swiadczy takze o jej doktadnosci, czy
wrgez drobiazgowosci 1 przestrzeganiu okreslonych regut postgpowania.
Z drugiej strony opisywana osoba moze szybko nuzy¢ si¢ zbyt mato
tworczymi i pozbawionymi pewnej dozy fantazji zadaniami. Pamigtajac
o tym, ze pani Barbara uzyskata takze wysoki wynik w skali badawczej
nie musi nas to wcale dziwi¢. By¢ moze obecna praca sprawia opisywanej
osobie najwigksza satysfakcje wtedy, gdy pozwala na tworzenie czego$
nowego, rozwiazywanie pewnych problemow, jednak w ramach ograni-
czen 1 zasad charakterystycznych dla pracy gospodyni domowej. Warto
tutaj przypomnieé, ze pani Basia w wywiadzie przyznala, ze chciata kon-
tynuowaé swoja edukacje, ale ,,zycie jej na to nie pozwolito”. By¢ moze
miata kiedy$ wigksze ambicje, ktorych z jaki§ wzgledow nie udato sig jej
zrealizowac, a z wiekiem nie widzi juz ku temu realnych mozliwosci.
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W kolejnych wiazkach, tj. I i III pojawiaja sig¢ tylko pojedyncze wy-
sokie wyniki (inne skale osiagaja poziom $redni), dlatego nalezy rozwazy¢
je oddzielnie. W wiazce 1 wysoki wynik pojawia si¢ w skali badawczej,
ktora zostala juz przeanalizowana. Natomiast w wiazce III wysoki poziom
osiagga skala opiekuncza (8 sten). Osoby osiagajace wysoki wynik w tej
skali wykazuja si¢ duza wrazliwoscia na potrzeby 1 stan, w jakim znajduja
si¢ inne osoby. Dlatego tez zainteresowane sa zajmowaniem si¢ chorymi,
dzie¢mi lub innymi osobami potrzebujacymi pomocy. Tak wigc odpowied-
nim zajgciem dla pani Barbary jest kazdy rodzaj bezposredniej opieki nad
innymi np. w szpitalach, domach opieki, zlobkach czy przedszkolach.

Podsumowujac analize profilu pani Barbary mozna stwierdzi¢, ze
jakkolwiek specyfika jej pracy jest czeSciowo dopasowana do jej zainte-
resowan (opieka nad domem i co wazniejsze nad dzieckiem), to gdyby
byla mtodsza osoba, nalezaloby zaleci¢ jej poszerzenie swojej edukacji
w takim kierunku, aby mozliwa stata si¢ praca zawodowa w instytucjach
opiekunczych. Innym zaleceniem dla osoby badanej jest wykorzystanie
jej zainteresowan mechanicznych. W tym konkretnym przypadku mogty-
by one przyja¢ forme¢ gotowania potraw lub przygotowywania domowych
wypiekow na zamowienie.

3.2. Pani Beata

Pani Beata (lat 36) jest z wyksztalcenia magistrem filologii angiel-
skiej. Skonczyta specjalno$¢ nauczycielska, chociaz nigdy nie myslata
powaznie o pracy w charakterze nauczyciela. W szkole $redniej sadzita
raczej, ze zostanie astronomem, dlatego wybrala klasg o profilu matema-
tyczno-fizycznym. Okazalo si¢ jednak, Ze ujawnily si¢ w niej o wiele
wigksze uzdolnienia humanistyczne niz te zwiazane z naukami $cistymi.
Konsekwencja tego byto ostatecznie wybranie studiow filologicznych. Po
obronie pracy magisterskiej pani Beata podjg¢ta pracg w liceum ogdlno-
ksztalcacym jako nauczyciel jezyka angielskiego. Czas spgdzony w szko-
le wspomina jednak jako ciagla walke¢ ze soba, uczniami i1 innymi
nauczycielami. Ten okres swojej pracy zawodowej przyplacila nawet
zdrowiem (powazne klopoty z krtania, spowodowane stresem i wysit-
kiem). Po dwoch latach zdecydowata si¢ na zmiang pracy. Zatrudnita si¢
w firmie telekomunikacyjnej jako asystentka dyrektora, Amerykanina nie
znajacego jezyka polskiego, ktory potrzebowal osoby doskonale postugu-
jacej si¢ jezykiem angielskim.
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Aktualnie po dziesigciu latach pracy w tej firmie i zmianie kierow-
nictwa (ktére nie potrzebuje juz tlumacza) pracuje juz w zupehie innym
charakterze na stanowisku analityka biznesowego. Jej praca polega na,
jak to sama okresla, pozyskiwaniu danych z bazy komputerowej, analizie
1 wizualizacji tych danych oraz wyciaganiu wnioskow prognostycznych,
dotyczacych sprzedazy produktéw firmy i utrzymania klienta.

Pani Beata okres$la siebie jako osobg niemal w petni usatysfakcjo-
nowang zawodowo. Twierdzi, ze praca pozwala jej realizowac zaintere-
sowania. Ceni sobie w niej mozliwos¢ wykorzystania samodzielnego,
logicznego mys$lenia oraz kreowania wlasnych rozwiazan (wprowadzita
kilka udoskonalen aplikacji w programie obstugujacym bazy danych, na
ktérym pracuje). Kolejnymi czynnikami satysfakcji sa: poszerzanie swo-
jej wiedzy, dobre warunki pracy, nowoczesna branza oraz uznanie i dobre
relacje ze wspoOlpracownikami. Natomiast jedynymi powodami, dla kto-
rych satysfakcja z pracy nie jest petna sa: stres, popelniane przez siebie
btedy i1 poczucie ciagle niewystarczajacej wiedzy. Pani Beata stara si¢
wigc stale poszerza¢ swoja wiedz¢ — gtownie samodzielnie i sporadycznie
na zorganizowanych kursach.

Myslac o swojej przysztosci pani Beata widzi dla siebie dwie drogi.
Jedna z nich to praca w obecnej firmie, ale juz na szczeblu migdzynaro-
dowym. Alternatywa jest ,,wspolne prowadzenie niewielkiej firmy z kims
do kogo mam zaufanie”, przy czym nie wskazuje na zaden konkretny cha-
rakter tej firmy.

Poniewaz profil indywidualny (profil 6) nie jest podobny do zadne-
go z profili typowych, wigc w pierwszym kroku analizy nalezy przyjrze¢
si¢ wiazkom skal. Diagnozg tej osoby rozpoczynamy od wiazki V. W tym
przypadku obie skale badawcza i mechaniczna osiagaja maksymalnie
wysokie wyniki (10 sten). Wiazka ta jest wskaznikiem wymiaru anali-
tycznego 1 tworczego podejscia do dziedziny zwiazanej z technika. Wy-
soki wynik oznacza prototypowe inzynierskie podej$cie do réznego ro-
dzaju mechanizméw i1 maszyn. Wydaje si¢, ze taki uklad wynikow jest
stale potwierdzany w obecnej pracy pani Beaty, gdzie odnosi sukcesy
udoskonalajac programy komputerowe, na ktorych pracuje.

Zupehie odmienny charakter ma wiazka II, gdzie obie skale wcho-
dzace w jej sktad osiagaja poziom niski: skala handlowa — 2 sten, skala
perswazyjna — 4 sten. Taki wynik wskazuje na niski lub nawet brak
potencjatu u osoby badanej w dziedzinie wymiany nastawionej na zysk
oraz naktaniania innych do pewnych zachowan.
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Profil 6. Raport dla doradcy z badania pani Beaty (KZZ-D)

Raport z testu Data wykonania: 13-07-2006 r.
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych dla Dorostych (v.6 )
Nazwisko: H
Imie: Beata

Data urodzenia: 30-11-1970
Pesel: 70113000000

Pte¢: kobieta

Jednostka: PolWro (P1)

Dane doradcy:
e Nazwisko: Czerw
e Imie: Agnieszka

Wyniki

Profil wynikow

10 10

Steny

ART BAD HAND KOMKONWMECH OPK PRZ PERS REAL SPOL APS RNP

Dopasowanie do profili typowych
Profil Iv. i1 1m vl Vv I vl
Wartosé¢ 0.44 0.39 0.35 0.30 -0.04 -0.36 -0.73

Notatki i konkluzje

Copyright (C) 2005 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
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Wiazka IV takze osiaga niski poziom. Wynik w skali konwencjo-
nalnej pojawia si¢ na poziomie 3 stena natomiast w skali realistycznej
4 stena. Wynik w obu skalach wskazuje na poziom (w tym przypadku
niski) zakotwiczenia w rzeczywistosci, dostosowania si¢ do niej, a takze
do obowiazujacych w niej norm i zasad. Pani Beata jest wigc osoba raczej
oderwana od realiow codziennego zycia. Prawdopodobnie woli, aby kto$
inny zajmowal si¢ organizacja zycia codziennego, a sama chgtnie pozyt-
kuje swoja energi¢ w obszarach niekoniecznie zwiazanych z terazniej-
szoscia 1 jej najblizszym $rodowiskiem. Potwierdza to jej wyznanie
(w wywiadzie), ze dziedziny, w ktorych sig realizuje poza praca, to pro-
jektowanie 1 uprawa ogrodu oraz pisanie opowiadan.

Taki uklad wynikéw moéwi tez o pewnej elastycznosci i by¢ moze
lekcewazacym wrecz stosunku do obowiazujacych zasad i norm. By¢
moze wlasnie tutaj tkwi przyczyna pojawienia si¢ pomystu prowadzenia
wlasnej firmy. Po zglebieniu tego tematu w wywiadzie okazato si¢ bo-
wiem, ze przeszkadza jej praca w duzej firmie, w ktorej sila rzeczy poja-
wia si¢ wiele regut, ktorych nalezy przestrzega¢. By¢ moze pani Beata
sama wolalaby takie reguty kreowac niz stosowacé si¢ do tych tworzonych
przez innych.

Wiazka I ma natomiast charakter sprzeczny. Przy 10 stenie w skali
badawczej pojawia si¢ 1 sten w skali przedsigbiorczej. Taki uktad wska-
zuje na brak mozliwos$ci przelozenia duzego potencjatu poznawczego na
przedsigwzigcia przynoszace zysk i sukces. Wynika to z faktu, ze osoby
o niskich wynikach w skali zainteresowan przedsigbiorczych zdecydowa-
nie mato bezpiecznie czuja si¢ w sytuacjach zmiennych, poniewaz zle
toleruja ryzyko. Zmieniajace si¢ szybko sytuacje, wymagajace od nich
podejmowania samodzielnych decyzji traktuja raczej jako zagrozenie
niz mozliwos¢, ktora mozna wykorzysta¢ dla osiagnigcia pewnych zy-
skéw w przysztos$ci. Tak wyrazna nieche¢ do zmian potwierdza takze
wysoki wynik w skali reagowania na niepewnos¢ (9 sten). Osoby o takim
wyniku zle radza sobie z niepewnos$cia, nowo$cia i zmiennos$cia sytuacji.
Zmiennos$¢ 1 niepewnos$¢ moze by¢ dla nich silnym dystraktorem zacho-
wania. Dlatego tez pomyst pani Beaty na wspolna dzialalno$¢ z osoba
zaufang, ktora ponositaby odpowiedzialno$¢ za prowadzenie firmy,
$wiadczy o jej duzej samoswiadomosci.

W ostatniej analizowanej wiazce, tj. w wiazce Il pojawiaja si¢ dwie
skale z bardzo niskimi wynikami 1 jedna z wynikiem $rednim. Dlatego tez
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dalsza diagnoza powinna opiera¢ si¢ pojedynczo na tych skalach, ktore
osiagnely niskie wyniki. Pierwsza z nich to skala opiekuncza — 1 sten.
Osoby o tak niskim wyniku czuja si¢ zle 1 niepewnie w sytuacji koniecz-
nosci sprawowania nad kim$ opieki. Nie wykazuja spontanicznie odru-
chow opiekunczych zarowno w stosunku do dzieci jak i innych osob, kto-
re opieki wymagaja. Taki wynik w potaczeniu z réwnie niskim wynikiem
w skali spotecznej (1sten) oznaczajacym niechg¢ do bliskich kontaktow
z ludzmi, a nawet brak umiejetnosci poprawnego funkcjonowania wsrdd
innych (przejawiajacych si¢ np. wycofaniem lub agresja w sytuacjach
trudnych lub konfliktowych), tworzy obraz osoby nie lubiacej pracy
zwiazanej z kontaktami interpersonalnymi.

Podsumowujac analiz¢ profilu indywidualnego pani Beaty nalezy
polecac jej prace, ktore nie sa ani zalezne od innych, ani do innych skie-
rowane. Rzeczywiscie wspotudziat lub praca w niewielkiej firmie bylaby
najlepszym rozwiazaniem. Ponadto rodzaj pracy powinien by¢ zwiazany
raczej ,,z maszyna niz z cztowiekiem”. Aktualna praca pani Beaty (pomi-
jajac kwesti¢ wielkos$ci firmy) spetnia prawdopodobnie te wymagania.
Biorac pod uwageg ogromny potencjat poznawczy mozna zaleca¢ osobie
badanej doksztalcanie si¢ w dziedzinach zwiazanych z elektronika, kom-
puterami i oprogramowaniem. Taka dodatkowa edukacja (np. studia
podyplomowe) stworzylaby jej wigcej satysfakcjonujacych mozliwosci
zawodowych.

3.3. Pan Ryszard

Opisywana osoba to mgzczyzna w wieku 56 lat. Pan Ryszard ma
nieukonczone studia techniczne (Wydziat Elektroniki) na Politechnice
Wroctawskiej. Wczesdniej ukonczyt szkote $rednia takze o profilu tech-
nicznym (technikum elektroniczne). Mozna wigc powiedzie¢, ze od po-
czatku swojej edukacji byl wyraznie zdeklarowany, jesli chodzi o kieru-
nek swojego wyksztatcenia. Cale swoje zycie zawodowe wykonywat
prace zwiazang z zainteresowaniami technicznymi. Byt wigc brygadzista
w firmie produkcyjnej, gdzie jego praca polegata na obsludze urzadzen
automatyki przemystowej, przez krotki czas byt takze elektrykiem samo-
chodowym. Ponadto przez pewien okres prowadzit wtasna niewielka fir-
me (zatrudniajaca 3 pracownikéw) produkujaca dzianiny. W tym czasie
zajmowal si¢ wigc oprocz obslugi, naprawy i programowania maszyn
dziewiarskich, takze negocjowaniem z dostawcami i odbiorcami. Ten
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okres swojego zycia pan Ryszard uwaza za bardzo udany i prawdopodob-
nie prowadzitby t¢ dziatalno$¢ do dzisiaj, gdyby nie gwaltowna zmiana
koniunktury na rynku (tanie dzianiny z Turcji), kiedy to firma przestata
przynosi¢ zyski.

Po likwidacji wilasnej firmy zatrudnit si¢ jako technik w serwisie
urzadzen kopiujacych (kserokopiarek). Obecnie zajmuje si¢ wigc napra-
wianiem urzadzen przede wszystkim u klientow, ale takze w firmie. Po-
nadto $wiadczy uslugi w zakresie doradztwa technicznego dla dealerow
1 klientow oraz realizuje zamowienia dotyczace materiatow eksploata-
cyjnych 1 czgsci zamiennych do maszyn, polegajace na wyszukiwaniu
odpowiednich czgéci w systemie komputerowym i wystawianiu faktur.

Pan Ryszard caly czas doksztalca si¢ we wlasnym zakresie. Doty-
czy to nie tylko czynno$ci wykonywanych w pracy, ale takze szeroko
rozumianych nowoczesnych technologii wykorzystywanych w urzadze-
niach elektronicznych. Obecna prac¢ pan Ryszard ocenia jako satysfak-
cjonujaca. Gtownymi powodami zadowolenia z pracy jest ,,robienie tego
co lubig”, ale takze dobre stosunki z kolegami 1 mozliwo$¢ nawiazywania
kontaktow z r6znymi ludzmi. To co sprawia, ze satysfakcja z pracy nie
jest pelna, to niska pensja i ogélna sytuacja gospodarcza w kraju.

Opisywany mgzczyzna ma nadziejg, ze jeszcze dtugo bedzie mogt
pracowa¢ w swoim zawodzie, a jesli nawet z jakis powodow (np. zdro-
wotnych) stanie si¢ to niemozliwe, to zawsze moze realizowaé swoja
pasj¢ poprzez amatorskie projektowanie i konstruowanie réznych rzeczy,
od urzadzen elektronicznych poczawszy az po meble.

W zwiazku z tym, ze przedstawiony profil indywidualny (profil 7)
nie jest podobny do zadnego z profili typowych, analiz¢ rozpoczyna-
my ponownie od wiazek skal. Pierwsza interesujaca wiazka jest wiazka
V (skala badawcza, skala mechaniczna), w ktorych badany uzyskat
wyniki wysokie (odpowiednio 8 1 9 sten). Wysoki wynik w tej wiazce
$wiadczy o inzynierskim podej$ciu do dziedzin zwigzanych z technika,
czyli r6znego rodzaju mechanizmow i maszyn. Potwierdza to zreszta cata
historia zawodowa pana Ryszarda.

Poniewaz w innych wiazkach pojawiaja si¢ pojedyncze skale
z wysokimi wynikami (pozostate wyniki sa na poziomie $rednim), dla-
tego w procesie diagnozy nalezy si¢ raczej zaja¢ indywidualnie skalami
o wysokich wynikach. Mamy wigc wysokie wyniki w skalach badaw-
czej (ktora zostala juz omoéwiona powyzej), handlowej, komunikacyjnej
i realistyczne;j.
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Profil 7. Raport dla doradcy z badania pana Ryszarda (KZZ-D)

Raport z testu Data wykonania: 02-07-2006 r.
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych dla Dorostych (v.6 )
Nazwisko: G

Imie: Ryszard

Data urodzenia: 20-05-1950
Pesel: 50052011111

Pte¢: mezczyzna

Jednostka: PolWro (P1)

Dane doradcy:
e Nazwisko: Czerw
e Imie: Agnieszka

WyniKki

Profil wynikow

Steny

ART BAD HAND KOMKONWMECH OPK PRZ PERS REAL SPOL APS RNP

Dopasowanie do profili typowych
Profil vl Vv I Iv VI 1 11
Wartosé 0.55 0.42 0.32 0.16 -0.14 -0.54 -0.71

Notatki i konkluzje

Copyright (C) 2005 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
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Wysoki wynik w skali handlowej wskazuje na duza sklonno$¢ do
aktywnos$ci w sferze dotyczacej szeroko rozumianej wymiany handlowe;j
oraz na czerpaniu duzej satysfakcji z tej aktywno$ci. Pan Ryszard jest
prawdopodobnie bardzo sprawny w sytuacjach prezentowania produktu
lub jego zachwalania, a nawet negocjacji (np. ceny).

Osoby osiagajace wysoki wynik w kolejnej skali — komunikacyjne;j
sprawnie postuguja si¢ stowem i potrafia konstruowaé zrozumiate i efek-
tywne komunikaty. Mozemy wigc przypuszczaé, ze opisywana osoba
dobrze radzi sobie w kontaktach interpersonalnych, wymagajacych poro-
zumiewania si¢ z innymi.

Natomiast cecha charakterystyczna dla osob osiagajacych wy-
sokie wyniki w skali realistycznej jest rzeczowos$¢ i zakotwiczenie
w terazniejszo$ci oraz nie zajmowanie si¢ odlegla perspektywa cza-
sowa. Osoby takie ponadto preferuja konkretne zadania i przedktadaja
ich rozwiazywanie nad teoretyczne problemy, czy tworzenie odlegtych
planow.

Poza wynikami wysokimi, pan Ryszard uzyskal jeden wynik
niski — w skali opiekunczej. Taki wynik wskazuje na niepewnos¢
odczuwang w sytuacji sprawowania nad kim$ opieki. Moze to do-
tyczy¢ zarowno dzieci jak 1 oso6b niedoteznych. Prawdopodobnie relacje
partnerskie (a nie opiekuncze) sa o wiele bardziej satysfakcjonujace dla
opisywanej osoby.

Reasumujac informacje, ptynace z wywiadu i z diagnozy profilu
indywidualnego, mozna stwierdzi¢, ze pan Ryszard jest osoba charaktery-
zujaca si¢ typowo meskim podejsciem do techniki i réznego typu urza-
dzen. Wie, jak sprawnie wykorzysta¢ swoje zainteresowania 1 uzdolnienia
w tym kierunku, jak wynika z przeprowadzonej z nim rozmowy. Cate
zycie zawodowe opisywanej osoby jest wigc konsekwencja tych najwaz-
niejszych i najbardziej wyraziscie ujawniajacych si¢ w badaniu zaintere-
sowan zawodowych. Silne zainteresowania handlowe i komunikacyjne
daja panu Ryszardowi mozliwo$¢ prowadzenia sprawnych kontaktow
z klientami, co byto widoczne zar6wno w aktualnej pracy, jak i wtedy
gdy prowadzil swoja firme. Biorac pod uwagg profil uzyskany w badaniu
mozna pokusic¢ si¢ o stwierdzenie, ze niepowodzenie wlasnej dziatalnosci
wynika z zainteresowan przedsigbiorczych na poziomie $rednim, ktory
okazat si¢ niewystarczajacy w trudnej sytuacji gospodarczej. Mozna wigc
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powiedzie¢, ze praca w aktualnej firmie jest prawdopodobnie najlepszym
rozwiazaniem dla opisywanej osoby. Chociaz gdyby$smy mieli do czynie-
nia z nieco mlodsza osoba mozna by namawia¢ ja do podjgcia dalszej
edukacji w kierunku technicznym.

3.4. Pan Piotr

Kolejna osoba badana, ktorej wyniki KZZ sa prezentowane i in-
terpretowane w niniejszym artykule, to 41-letni Piotr. Z wyksztatcenia
jest architektem — ukonczyt politechniczne studia na tym kierunku,
a wczesniej klasg o profilu matematyczno-fizycznym w liceum ogolno-
ksztatcacym. Obecnie (od kilkunastu lat) jest wlascicielem pracowni
projektowej. W zakres jego obowiazkow 1 aktywnosci zawodowe;]
wchodzi: przygotowanie koncepcji projektow, kontrola i nadzoér ich
realizacji, kontakty z inwestorami oraz biezace zarzadzanie biurem.
Poprzednim miejscem pracy byt Urzad Miejski, a zajmowane stanowi-
sko to asystent architekta miejskiego.

Pytany o satysfakcj¢ z obecnie wykonywanej pracy oraz swej
aktywno$ci zawodowej, badany deklaruje bardzo wysoki jej poziom
(maksymalny wynik na 7-stopniowe;j skali). Nie dziwi zatem, ze zapytany
o przyszto$¢ odpowiada, iz z pewnoscia bedzie robit to, co dotychczas.
Jednak jego firma moze by¢ wigksza organizacja, realizujaca wigksza
liczbg projektow. On za$§ sam nie bedzie juz tak niezbgdny w funkcjono-
waniu biura. Jak sam mowi: ,,7To, co chciatem, zeby firma osiqgnela, juz
zrealizowatem.” Innym wyobrazeniem, cho¢ wcale nie wykluczajacym
pierwszego, jest oddanie si¢ pasji, jaka jest malarstwo, traktowane przez
badanego bardzo powaznie: ,, Moge nawet wystawiac¢ w galeriach i sprze-
dawacé swoje obrazy, jesli ktos zechce je kupié, cho¢ to nie bedzie ko-
nieczne.” Ta ostatnia uwaga dotyczy, oczywiscie, przekonania badanego
o wystarczajacych dochodach przynoszonych przez pracownig, aby nie
by¢ zmuszonym do zarabiania na obrazach. Malarstwo wydaje si¢ by¢
niezrealizowanym projektem (w mlodosci chcial nawet studiowaé na
ASP), ktérego urzeczywistnienie Piotr odktada wciaz na przysziosé. Py-
tany o inne pasje wskazuje na zycie rodzinne, zajmowanie si¢ ogrodem,
sport 1 podroze.

Profil osoby badanej wydaje si¢ by¢ wyjatkowo spojny z jej obrazem
siebie oraz z dotychczasowym przebiegiem drogi zawodowej. Nie dziwi
zatem bardzo wysoka wtasna ocena satysfakcji zawodowej tej osoby.
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Profil 8. Raport dla doradcy z badania pana Piotra (KZZ-D)

Raport z testu Data wykonania: 04-08-2006 r.
Kwestionariusz Zainteresowarn Zawodowych dla Dorostych (v.6 )
Nazwisko: W
Imie: Piotr
Data urodzenia: 14-12-1965
Pesel: 65121411111
Pte¢: mezczyzna
Jednostka: PolWro (P1)

Dane doradcy:
e Nazwisko: Borkowska
e Imie: Anna

Wyniki

Profil wynikow

Steny

ART BAD HAND KOM KONWMECH OPK PRZ PERS REAL SPOL APS RNP

Dopasowanie do profili typowych
Profil m 1v 1m vl VI I v
Wartosé 0.38 0.35 0.21 -0.10 -0.28 -0.32 -0.34

Notatki i konkluzje

Copyright (C) 2005 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
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Profil ten, co prawda nie jest podobny do zadnego z profili typo-
wych, ale wydaje si¢ nie nastr¢cza¢ zbyt wielu trudnos$ci interpretacyj-
nych (profil 8).

Wsrod wiazek skal, pierwsza osiaga mieszany — wysoko-$redni po-
ziom (odpowiednio 7 i1 6 sten), co mowi o nieztym radzeniu sobie z rze-
czywistos$ciag, mozliwosciach 1 chgciach zrozumienia 1 ewentualnego
zmienienia jej. Swiadczy takze o braku probleméw z podejmowaniem
decyzji 1 akceptacji ryzyka (co potwierdza skrajnie niski wynik w skali
reagowania na niepewnosc¢).

Wiazka II jest najspojniejsza, cho¢ osiaga sredni poziom (obie skale
na poziomie 5 stena), co $wiadczy o tym, ze badany radzi sobie z ta spe-
cyficzna sfera, tj. sfera kontaktow spotecznych opartych o wymiang, zysk,
osiagnigcie pewnych korzysci lub naktanianie innych do czego$. Jednak
nie jest on zainteresowany rozwijaniem tego rodzaju kontaktéow ponad
niezbgdny poziom.

Interesujacy uklad wynikéw wystepuje w wiazce III, gdzie ma-
my do czynienia z wynikami wysokimi (skala opiekuncza), srednimi
(skala spoteczna) oraz niskimi (skala komunikacyjna). Swiadczy to
Z pewnoscia o znacznej wybidrczosci badanego wobec réznego rodza-
ju relacji spolecznych. Najbardziej odpowiada mu zatem rola opiekuna,
W mniejszym stopniu partnera, a z pewnoscia zdecydowanie najmnie;j
— mowcy 1 shuchacza.

Wiazka IV jest spojna (wyniki niskie), zatem $miato mozna po-
wiedzie¢, ze Piotr funkcjonuje w pewnym oderwaniu od realiéw, nie in-
teresujac si¢ terazniejszoscia i1 najblizszym otoczeniem, kontestujac,
a wreez lekcewazac zasady 1 normy. Moze to by¢ postawa przyjeta do
pewnego stopnia §wiadomie.

Wiazka V, osiagajac poziom 6 i 7 stena pokazuje $rednie zaintere-
sowanie typowo inzynierskim podejsciem do rzeczywistosci, ale jedno-
cze$nie dos¢ dobre radzenie sobie w tej dziedzinie.

Analizujac najwyzsze i najnizsze wyniki mozna zauwazy¢, ze naj-
wyzszy wynik badany osiagnat w skali artystycznej (10 sten), co w petni
potwierdza jego zainteresowanie, wrgcz pasje wobec sztuki, jej przeja-
wow 1 wytwordw, a takze niezwykle wysoka wtasna kreatywnos¢.

Nalezy takze zwréci¢ uwage na ciekawy uktad wynikow w skalach
nie osiagajacych juz tak ,,sufitowego” wyniku, lecz wyraznie podwyzszo-
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nych. Sa to mianowicie skala badawcza i1 opiekuncza (7 sten). Wyniki te
wskazuja na badawcza, analityczna naturg i che¢ zglebiania przez osobg
badana réznego rodzaju, nierzadko abstrakcyjnych, problemow. Z drugiej
za$ strony $wiadcza o niewatpliwym empatycznym nastawieniu, trosce
o stabszych i satysfakcji ptynacej z pomagania im.

Wyniki najnizsze badany osiagnat w skalach: konwencjonalnej
(2 sten) oraz realistycznej (3 sten). Potwierdzaja one silnie indywiduali-
styczny rys badanego, nieche¢ do poddania si¢ regutom, zasadom i kon-
kretnym wymaganiom. Pokazuja tez pewne oderwanie si¢ od rzeczywi-
stosci, bycie poza ,tu 1 teraz” oraz funkcjonowanie w §wiecie wilasnej
fantazji 1 tworczej wyobrazni, ktére moze mie¢ jednak nieco chaotyczny
1 nieuporzadkowany charakter. Na niech¢¢ do prowadzenia rozméw, de-
bat, wystepow publicznych oraz brak motywacji do tworzenia, odbierania
komunikatow 1 tekstow wskazuje za$ niski wynik w skali komunikacyjne;j
(4 sten).

W zaleceniach doprawdy trudno Piotrowi doradzaé jakiekolwiek
zmiany w jego karierze i aktywnos$ci zawodowej. Pomimo pewnego
oderwania od rzeczywistosci i sklonnosci do funkcjonowania we wia-
snym, osobnym $wiecie, realizuje on w zyciu w bardzo pragmatyczny
sposOb, wszystkie swoje marzenia. Po okresie rozwoju i budowania
pozycji firmy oraz poswigcania jej niewatpliwie wielkiej ilo$ci czasu
1 energii, coraz czgsciej obecnie mysli o oddaniu si¢ swojej najwigk-
szej pasji, jaka jest sztuka. Sztuka nie tylko wytwarzana (malarstwo),
ale tez percepowana (podroze i zwiedzanie zabytkow $wiatowej archi-
tektury). Wyniki Kwestionariusza jednoznacznie pokazuja, ze taka
aktywnos$¢ jest dla badanego najbardziej satysfakcjonujaca, spetniajaca
1 angazujaca.

Z pewna ostrozno$cia, mozna wskazywa¢ jednak na potencjal-
ny kryzys lub efekt wypalenia spowodowany dtugotrwatym obcia-
zeniem 1 stresem zwigzanym z zarzadzaniem firma. Sredni poziom
zainteresowan handlowych, perswazyjnych i przedsigbiorczych moga
wystarczy¢ na pelne zaangazowanie w t¢ dziedzing przez pewien ogra-
niczony tylko czas. Rozwiazaniem takiego potencjalnego kryzysu
jest oddanie obowiazkoéw kierowniczych oraz dziedziny kontaktow
z klientami innym osobom w firmie. Badany sam moglby za§ poswig-
ci¢ si¢ czysto tworczej aktywno$ci projektowania, poszukiwania

132



nowych rozwiazan oraz znajdowania inspiracji w odleglejszych obsza-
rach.

Natomiast warto pokusi¢ si¢ o wykorzystanie empatycznego na-
stawienia, checi pomocy, ktora z pewnoscia charakteryzuje si¢ badany.
W sferze zawodowej najlepszym rozwiazaniem wydaje si¢ uczenie
1 wspieranie w rozwoju karier mtodych architektow, projektantow, a na-
wet artystow (swego rodzaju mentoring).

4. Podsumowanie

Przytoczone w tym rozdziale przyktady powinny utatwi¢ doradcom
zawodowym przeprowadzanie w sposob prawidtowy diagnozy profilu
indywidualnego, bedacego rezultatem badania KZZ. W oparciu o proce-
dure, ktora zostata tutaj wielokrotnie przypomniana, dodatkowe informa-
cje zebrane w trakcie rozmowy z klientem, wlasna wiedzg, doswiadcze-
nie, doradca zawodowy nie powinien mie¢ probleméw z postawieniem
prawidlowej diagnozy.

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze przedstawione tutaj przyktady
profili indywidualnych odzwierciedlaja wyniki osob, ktore do tej pory
nie widziaty potrzeby zwracania si¢ do doradcy po porade dotyczaca ich
aktywnosci zawodowej. W zwiazku z powyzszym w wigkszosci przy-
padkéw mamy do czynienia z osobami zadowolonymi ze swojej drogi
zawodowej (osoby doroste) lub $ciezki edukacyjnej (mtodziez). W pracy
doradcy zawodowego z cala pewnoscia takie sytuacje begda jednak
rzadko$cia. Trafiaja do niego przeciez osoby poszukujace recepty na
swoje zycie w sferze zawodowej, motywowane rdéznego rodzaju niepo-
wodzeniami lub brakiem satysfakcji. W takich przypadkach czgsto profil
zainteresowan zawodowych nie bgdzie spojny z doswiadczeniem klienta
1 porada doradcy moze wskazywaé na inny, niz dotychczasowy, pomyst
na pracg zawodowa. Dlatego warto jeszcze raz przypomniec, ze W pro-
filu kontrolnym znajduje sig skala, ktéra w pewnym stopniu podpowiada,
na ile klient jest gotowy dokonywa¢ radykalnych zmian w swoim zyciu
zawodowym lub edukacyjnym. Nalezy wigc zwraca¢ uwage na wynik
w skali reagowania na niepewnos¢, szczegdlnie wtedy, gdy profil indywi-
dualny wskazuje na potrzebg dokonania diametralnych zmian w zyciu
klienta.
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