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Wprowadzenie

Przekazujemy Panstwu kolejny, czterdziesty dziewia-
ty zeszyt z serii Zeszytéw informacyjno-metodycz-
nych doradcy zawodowego, przygotowany w polskiej
i angielskiej wersji jezykowej.

Publikacja zawiera raport przedstawiajacy dzialania
podejmowane w latach 2008-2010 przez Europejska
Sie¢ Calozyciowego Poradnictwa Zawodowego (Eu-
ropean Lifelong Guidance Policy Network - ELGPN).
Przygotowany on zostal przez koordynatora Sieci,
finski Uniwersytet w Jyvaskyla, we wspdtpracy z kra-
jami cztonkowskimi Unii Europejskiej, uczestnikami
Sieci ELGPN.

Najwazniejszym celem Sieci ELGPN jest wspie-
ranie rozwoju poradnictwa zawodowego przez cale
zycie, realizowanego przez instytucje sektora edukacji
i publiczne stuzby zatrudnienia oraz innych partne-
réw. Aktywnosci Sieci finansowane sg przez Komisje
Europejska w ramach Programu Uczenie si¢ przez
Cale Zycie.

Cztery priorytety Sieci ELGPN to przyktad praktycz-
nej realizacji zapisow Rezolucji Rady Unii Europejskiej
22008 r. w sprawie lepszego uwzgledniania poradnic-

twa przez cale Zycie w strategiach uczenia sie przez cale
zycie. Do priorytetéw tych nalezy zaliczy¢ doskonalenie
i rozwijanie umiejetnosci zarzadzania kariera, utatwia-
nie dostepu do ustug poradnictwa zawodowego, rozwi-
janie systemu doskonalenia jakosci ustug poradnictwa
zawodowego oraz promowanie mechanizméw koordy-
nacji i wspotpracy na szczeblu lokalnym, regionalnym
i krajowym.

Polska uczestniczy w pracach Sieci od 2007 r. Od
samego poczatku Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej pelni funkcje krajowego punktu kontakto-
wego.

Przekazujac Panstwu kolejny zeszyt z serii Zeszy-
tow informacyjno-metodycznych doradcy zawodo-
wego jesteSmy przekonani, ze publikacja poswigco-
na zagadnieniom wspierania rozwoju poradnictwa
zawodowego przez cale zycie okaze si¢ przydatna
zaréwno dla doradcéw zawodowych, jak i innych
pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia.

Dyrektor Departamentu Rynku Pracy
Hanna Swigtkiewicz-Zych
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Przedmowa

Od dziesieciu lat na poziomie europejskim oraz na
poziomie poszczegélnych panstw cztonkowskich
UE wzrasta zainteresowanie poradnictwem przez
cale zycie. Postrzegane jest ono jako jeden z klu-
czowych elementdéw uczenia si¢ przez cale zycie,
wypelniajac zaréwno cele spoleczne, jak i gospodar-
cze. W szczegdlnosci sktada si¢ na nie poprawianie
wydajnosci i skutecznosci edukacji, szkolen i ryn-
ku pracy poprzez redukcje zjawiska przerywania
nauki, zapobieganie niewlasciwemu dopasowaniu
umiejetnosci do wykonywanej pracy i zwigkszanie
produktywnosci. W dwdch Rezolucjach Rady ds.
Edukacji UE (2004', 2008*) podkreslono potrzebe
wprowadzenia sprawnych ustug poradnictwa przez
cale zycie, zapewniajacych obywatelom umiejetnosci
kierowania wlasnym wyksztalceniem i karierg oraz
zmiany $ciezki ksztalcenia/szkolenia i zawodowe;.
Wspomniane Rezolucje skupiaja sie na czterech ob-
szarach priorytetowych: rozwdj umiejetnosci kiero-
wania wlasng karierg zawodowa, dostepnos¢ ustug,
zapewnianie jakosci i koordynacja ustug. Panstwa

t Rada Unii Europejskiej (2004). Wzmacnianie polityki, systemdw i praktyki
w dziedzinie poradnictwa zawodowego przez cate Zycie. 9286/04 EDUC
109 SOC 234.

2 Rada Unii Europejskiej (2008). Lepsze uwzglednianie poradnictwa przez
cate Zycie w strategiach uczenia sie przez cate zycie. 2905 Spotkanie Rady
ds. Edukacji, Mtodziezy i Kultury, Bruksela, 21 listopada 2008 r.

czlonkowskie zostaly zachecone do podjecia dziatan
w celu wzmocnienia swoich polityk i systemow po-
radnictwa zawodowego.

W ramach wspolpracy z Cedefop i ETF, Komisja
Europejska aktywnie wspierala rozwdj obszaréow
priorytetowych poprzez zlecanie badan, publika-
cje podrecznika dla decydentéw politycznych przy
wspoélpracy z OECD?, promowanie wzajemnego
uczenia si¢ (peer learning) oraz opracowanie — przy
wsparciu grupy europejskich ekspertow prowadzacej
prace w latach 2002-2007 - wspdlnych ram odnie-
sienia (common reference tools). W 2007 r. panistwa
cztonkowskie UE postanowily utworzy¢ Europej-
ska Sie¢ Calozyciowego Poradnictwa Zawodowego
(ELGPN). Inicjatywa ta spotkala si¢ ze wsparciem ze
strony Komisji Europejskiej, jako sposob i che¢ daze-
nia do faktycznego wdrozenia priorytetéw Rezolucji
na poziomie krajowym. Obecnie Komisja Europejska
zapewnia Sieci ELGPN wsparcie finansowe w ramach
Programu Uczenie si¢ przez Cale Zycie oraz uczest-
niczy w spotkaniach Sieci.

3 Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju & Komisja Europejska

(2004). Poradnictwo kariery: Podrecznik dla twércow polityki. Paryz:
OECD.



Chciatbym pogratulowac Sieci ELGPN jej osia-
gnie¢ podczas pierwszych trzech lat istnienia i po-
dzigkowac kolegom z Finlandii - Raimo Vuorine-
nowi i Lei Poyli6 - za zaangazowanie w koordynacje
prac Sieci. W niniejszym raporcie przedstawiono
wyniki pracy Sieci i jej warto$¢ dodang na poziomie
krajowym i europejskim. Sie¢ ELGPN przyczynila
sie do wzmocnienia wspolpracy i promowania ,,sko-
ordynowanych” ustug poradnictwa zawodowego,
obejmujacych swym zakresem uczenie si¢ i prace
oraz zainspirowatla kraje nie posiadajace krajowego
forum poradnictwa zawodowego do zebrania zain-
teresowanych stron w celu utworzenia go. Dla kaz-
dego z czterech obszaréw priorytetowych Rezolucji
przedstawiono wnioski ze wspdlnych prac i zidenty-
tikowano najwazniejsze z wciaz obecnych wyzwan.

Coraz czestsze zmiany miejsca zatrudnienia przez
obywateli, polaczone ze zwigekszong réznorodno-
$cig i mobilnoscig w ksztatceniu/szkoleniach i na
rynku pracy sprawiaja, ze systemy poradnictwa za-
wodowego przez cale zycie sg dzi§ wazniejsze niz
kiedykolwiek. Zastepujaca Strategie Lizbonska Stra-
tegia ,,Europa 2020: Strategia na rzecz inteligentnego
i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu

spolecznemu” zawiera w swoich celach ograniczenie
liczby 0s6b przedwczesnie konczacych nauke szkolna
do 10% i zapewnienie, ze 40% przedstawicieli mtode-
go pokolenia zdobywac¢ bedzie wyzsze wyksztalcenie.
W Strategii podkresla si¢ takze potrzebe ulatwiania
mlodziezy wejscia na rynek pracy, dzialania na rzecz
uznawania nieformalnego i pozaformalnego uczenia
si¢, poprawy rezultatow procesu ksztalcenia oraz
zwigkszenia otwartosci i znaczenia systemow ksztal-
cenia, zwiekszenia atrakcyjnosci ksztalcenia zawo-
dowego, zapewnienia zdobywania przez obywateli
kompetencji koniecznych do kontynuowania nauki
i wejscia na rynek pracy od mlodego wieku oraz do
dalszego rozwoju przez cale zycie. Osiagnigcie tych
celéw mozliwe bedzie tylko dzigki rozwijaniu do-
brej jakosci, fatwo dostepnych i skoordynowanych
systemow poradnictwa zawodowego. Dlatego tez
zach¢cam Sie¢ ELGPN do kontynuowania wysitkow
i zycze dalszych sukcesow.

Gordon Clark

Naczelnik Wydziatu

Dyrekcja Generalna ds. Edukacji i Kultury
Komisja Europejska



Podziekowania

Niniejszy raport jest wynikiem wspolnych wysitkow
Europejskiej Sieci Calozyciowego Poradnictwa Za-
wodowego (ELGPN). Stanowi on odzwierciedlenie
prac wszystkich oséb zaangazowanych w dziatania
Sieci, a w szczegolnosci:

o Delegacji krajowych definiujacych swoje prio-
rytety w ramach programu prac Sieci ELGPN
2009-10 i przedstawiajacych wlasne punkty
widzenia na temat tych priorytetow.

o Panstw organizujacych Spotkania Plenarne
i Dzialania Tematyczne, przedstawiajacych przy
tym przyktady polityk krajowych i opracowan,
wspomagajacych wzajemne uczenie sig.

o Przedstawicieli ministerstw edukacji Francji
i Hiszpanii, ulatwiajacych prace Sieci ELGPN
poprzez organizacje konferencji w ramach Pre-
zydencji.

o Przedstawicieli organizacji partnerskich bio-
racych udziat w pracach, m.in. Mika Launikari
(Cedefop), Helmut Zelloth (ETF), Karen Scho-
ber (IAEVG), dr Gerhart Rott (FEDORA),
dr John McCarthy (ICCDPP) i dr Wolfgang
Miiller (EU PES Network).

o Przedstawicieli krajéw wiodacych dla po-
szczegllnych Dziatan Tematycznych, ktérzy
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we wspolpracy z koordynatorem Sieci ELGPN
przygotowali poszczegolne czesci niniejszego
raportu:
° WPI: Jasmin Mubhic, Czechy.
° 'WP2: Jean-Marie Lenzi, Francja; dr Gudb-
jorg Vilhjalmsdottir, Islandia.
o WP3: dr Peter Hartel, Austria; dr Bern-
hard Jenschke, Niemcy.
o WP4: Steffen Jensen, Dania; dr Helena
Kasurinen, Finlandia.
° TG2: Brigita Rupar, Stowenia.

o Kontraktowych ekspertéw, ktérzy przygoto-

wywali notatki informacyjne i analityczne ze
spotkan w ramach Dzialan Tematycznych oraz
opracowali wstepne wersje poszczegolnych cze-
$ci niniejszego raportu:

° WP1: prof. Ronald Sultana, Malta.

° 'WP2: prof. Fustin Akkok, Turcja.

° WP3: prof. Tony Watts, WIk. Brytania.

° WP4: prof. Peter Plant, Dania.

° TG1: Frangoise Divisia, Francja, dr John

McCarthy, Irlandia.
° TG2: Sasa Niklanovi¢, Stowenia.
° Ewaluacja: Peter Weber, Niemcy.



Szeroki zakres prezentowanych w niniejszym do-
kumencie dziatan wynika z faktu, iz w ramach aktyw-
nosci Sieci ELGPN zdecydowano si¢ na jednoczesne
prace nad czterema priorytetami zidentyfikowanymi
w Rezolucji Rady UE z 2008 r.

Podziekowania nalezg sie takze przedstawicielom
Komisji Europejskiej (Gordon Clark, Carlo Scatoli,
Jennifer Wannan i Maike Koops z Dyrekcji General-

nej ds. Edukacji i Kultury, Susanne Kraatz z Dyrekcji
Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych
i Wlaczenia Spolecznego) za ich wsparcie we wdra-
zaniu programu prac.

Raimo Vuorinen
Koordynator, ELGPN



Wstep

Niniejszy raport powstal z mysla o przekazaniu in-
formacji o dotychczasowych osiagnigciach Europej-
skiej Sieci Calozyciowego Poradnictwa Zawodowego
(ELGPN) odpowiednim decydentom politycznym
i zainteresowanym stronom, zaréwno na poziomie
europejskim, jak i krajowym.

Celem Sieci ELGPN jest wspomaganie panstw
cztonkowskich UE oraz panstw sasiadujacych, biorg-
cych udzial w Programie Uczenie sie przez Cate Zycie
i Komisji Europejskiej w budowaniu europejskiej
wspolpracy w zakresie poradnictwa zawodowego
przez cale zycie w resortach edukacji i zatrudnienia.
Sie¢ ELGPN dazy takze do promowania wspolpracy
na poziomie panstw cztonkowskich we wdrazaniu
priorytetéw wytyczonych w Rezolucjach Rady UE
dotyczacych poradnictwa przez cate zycie (2004;
2008). Zostata ona powotana przez panstwa czton-
kowskie UE, a jej dzialania wspierane sg przez Ko-
misje Europejska w ramach Programu Uczenie sie¢
przez Cale Zycie.

Sie¢ ELGPN to przyklad znacznego postepu we
wspieraniu rozwoju krajowych polityk poradnictwa
przez cale zycie w Europie. Jako ze sie¢ kierowana jest
przez panstwa cztonkowskie UE, jest ona przyktadem
innowacyjnego zastosowania unijnej otwartej metody
koordynacji (open method of co-ordination - OMC).
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O czlonkostwo w Sieci ELGPN moga ubiega¢ si¢
wszystkie panstwa biorace udzial w Programie Ucze-
nie si¢ przez Cale Zycie 2007-13. Kraje cztonkowskie
wyznaczajg swoich przedstawicieli do prac Sieci,
przy czym zacheca sie¢ je do desygnowania zaréwno
przedstawicieli instytucji rzagdowych, jak i innych
podmiotéw. Niemal wszystkie kraje reprezentowane
sa w Sieci przez przedstawicieli ministerstw eduka-
cji; ponad potowa przez przedstawicieli ministerstw
pracy/zatrudnienia; a w niektérych przypadkach sa
to przedstawiciele organizacji pozarzadowych (patrz
Aneks 1). Dzieki odpowiednim ustaleniom Sie¢ za-
pewnia regularne kontakty z innymi odpowiednimi
instytucjami i sieciami na poziomie narodowym,
europejskim i miedzynarodowym.

Obecnie Sie¢ ELGPN liczy 26 panstw czlonkow-
skich (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HU,
IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, SE, SK, SL,
TR, UK), z dodatkowymi 4 panstwami w roli obser-
watorow (BE, BG, IR, RO).

Panstwa czlonkowskie potwierdzaja, ze przynalez-
nos$¢ do Sieci wzbogacita ich wiedzg nt. mozliwosci
sprostania powszechnym wyzwaniom, poszerzyta
perspektywy i przyblizyla nowe informacje na temat
$wiadczonych ustug. W szczegdlnosci postep odno-
towano m.in. w dziedzinach:

Wstep
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o Wsparcia dla usprawnionej koordynacji ustug
(obecnie wszystkie 30 krajow powotato lub
planuje powola¢ krajowe forum poradnictwa
zawodowego lub podobny mechanizm).

» Powszechnego zrozumienia znaczenia umiejet-
nosci zarzadzania karierg zawodowa.

« Docenienia potencjalu nowych technologii
w procesie poszerzania dostepu do uslug po-
przez uzupelnianie poradnictwa twarza-w-twarz
ustugami telefonicznymi i internetowymi.

o Zrozumienia potrzeby posiadania mocniej-
szych podstaw merytorycznych zwigzanych
z zapewnianiem jakosci.
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Program prac Sieci ELGPN w latach 2009-10

W latach 2009-10 odbyty si¢ cztery Spotkania Plenar-
ne Sieci ELGPN (Luksemburg, marzec 2009; Ryga,
Lotwa, wrzesien 2009; Saragossa, Hiszpania, maj
2010; Lizbona, Portugalia, wrzesien 2010).

Czlonkowie Sieci zdecydowali wspdlnie, ze pro-
gram prac na lata 2009-10 powinien opiera¢ si¢ na
czterech priorytetach wskazanych w Rezolucji Rady
UE z 2008 r. W zwiazku z tym prace realizowane
byty przez cztery Grupy Robocze (po 10-12 panstw
w grupie), o nastepujacych celach:

o Zachecanie do uzyskiwania umiejetnosci za-
rzgdzania karierqg zawodowg przez cale zycie
(WP1).

o Ulatwianie wszystkim obywatelom dostepu do
ustug poradnictwa zawodowego, z uwzglednie-
niem uznawania wczesniejszych doswiadczen
zwigzanych z uczeniem si¢ (accreditation of
prior experiential learning - APEL) (WP2).

o Zachecanie do stosowania mechanizméw wspot-
pracy i koordynacji przy rozwijaniu polityk i sys-
temow poradnictwa przez poszczegélne zain-
teresowane podmioty na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym (WP3).

o Opracowywanie podstaw merytorycznych
i systemow zapewniania jakosci, stosowanych
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w pracach nad rozwijaniem polityk i systemow
poradnictwa zawodowego (WP4).

Powigzania pomigdzy czterema Grupami Roboczy-
mi mozna przedstawi¢ w nastepujacy sposob:

Wyniki z perspektywy WP4
polityki Dowody
Wyniki z punktu WP1
widzenia obywateli |Umiejetnosci zarzadzania karierg

JZEAN

Kwestie zwigzane WP2 WP4
ze $wiadczeniem ustug Dostep Jakogé
Proces wdrazania WP3
polityki Koordynacja

Kazda Grupa Robocza kierowana byla przez jedno
lub dwa panstwa i kontraktowego eksperta, ktory
koordynowat i wspieral jej dziatania we wspétpracy
z koordynatorem Sieci ELGPN. W kazdym przy-
padku na program prac sktadaly si¢ dwie wizyty
tematyczne i spotkanie podsumowujace. Panstwa

ELGPN



Nd913

Program prac Sieci ELGPN w latach 2009-10

bedace gospodarzami wizyt tematycznych zyskaly
mozliwo$¢ wzbogacenia swoich polityk i praktyk oraz
informowania o nich, jak réwniez zaangazowania
najwazniejszych zainteresowanych podmiotow w te
procesy. Po kazdej wizycie tematycznej kontraktowy
ekspert przygotowywat notatki informacyjne i ana-
lityczne.

Ponadto, program prac Sieci ELGPN 2009-10 obej-
mowal takze dwie tematyczne Grupy Zadaniowe,
skupiajace swoje aktywnosci na:

o Europejskich politykach w zakresie edukacji,
szkolenia i zatrudnienia z punktu widzenia
poradnictwa zawodowego przez cale zycie,
z uwzglednieniem Przegladéw Politycznych
dotyczacych celow czterech Grup Roboczych
zdefiniowanych jako obszary priorytetowe
w Rezolucjach Rady UE z 2004 i 2008 r. oraz
komentarzy opisujacych role calozyciowego po-
radnictwa zawodowego w zwigzku z trwajacym
kryzysem gospodarczym (TG1).

o Synergii pomiedzy projektami finansowanymi
ze srodkow unijnych i ich powigzaniami z po-
litykami w zakresie poradnictwa zawodowego
przez cale zycie (TG2).

Podsumowanie prac w ramach kazdej z Grup Ro-
boczych i Grup Zadaniowych zostalo przedstawione
w dalszych cze¢sciach niniejszego raportu. Zapre-
zentowane tez zostaly dane z ewaluacji pracy Sieci
i plany na kolejny okres kontraktowy. W Aneksie 2
opisano zaangazowanie panstw czlonkowskich Sieci
w poszczegdlne dzialania.

Strona internetowa Sieci ELGPN http://elgpn.eu
to repozytorium dokumentoéw i jej platforma badaw-
cza. Struktura strony odpowiada obszarom priory-
tetowym Rezolucji Rady UE, co ulatwia zarzadzanie
Siecia. Strona zawiera informacje na temat krajowych
punktow kontaktowych Sieci ELGPN. Mozna na niej
znalez¢ takze link do bazy danych umozliwiajacej
cztonkom Sieci udostepnianie i upowszechnianie
doswiadczen zwigzanych z interesujacymi inicjaty-
wami krajowymi lub projektami z zakresu rozwoju
polityki poradnictwa zawodowego przez cale zycie.
Sposéb prezentacji krajowych rozwiazan oparty jest
na opracowanym przez Komisje Europejska Systemie
Wiedzy o Uczeniu sie przez Cate Zycie (Knowledge
System for Lifelong Learning - KSLLL). Umozliwia to
publikacje informacji zar6wno w systemie KSLLL, jak
i na stronie ELGPN.



Umiejetnosci zarzgdzania karierg
(Grupa Robocza WP1)

Przestanki

Umiejetnosci zarzadzania karierg (Career Manage-
ment Skills - CMS) to kompetencje pozwalajace oso-
bom i grupom 0s6b na usystematyzowane gromadze-
nie, analizowanie, syntetyzowanie i organizowanie
informacji dotyczacych wilasnej nauki i kariery oraz
umiejetnosci podejmowania decyzji i wynikajacych
z nich dzialan, réowniez w zakresie zmiany miej-
sca zatrudnienia. Posiadanie tych umiejetnosci jest
konieczne, by radzi¢ sobie ze ztozonymi zmiana-
mi, ktére towarzysza wspolczesnym tendencjom
w $ciezkach edukacji, szkolenia i kariery zawodowe;j.
Zuwagi na wymagania gospodarki opartej na wiedzy,
oraz w odpowiedzi na gwaltowne zmiany w techno-
logii, rynkach i zwigzanych z nimi mozliwosciach
zatrudnienia, edukacja formalna, szkolenia i prze-
kwalifikowanie czesto stanowic¢ beda element zycia
obywateli az do okresu dojrzalosci. Nauka umiejet-
nosci zarzadzania karierg moze pomodc obywatelom
w zarzadzaniu nielinearnymi §ciezkami zawodowymi
oraz w zwigkszaniu szans na zatrudnienie, promujac
tym samym réwnos¢ i wlaczanie spoteczne.

W wielu panstwach cztonkowskich Sieci ELGPN
opracowano juz lub opracowuje si¢ programy na-
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uczania majgce na celu pomaganie mtodym ludziom
w planowaniu i zarzgdzaniu zmianami w edukacji,
szkoleniach i zatrudnieniu. W dziedzinie szkolnictwa
wyzszego umiejetnosci zarzadzania karierg (UZK)
promowane sg w ramach Procesu Bolonskiego, kto-
rego celem jest wdrazanie aktywnej, ukierunkowanej
na studenta dydaktyki i zwigkszanie szans zatrudnie-
nia absolwentéw. Umiejetnosci zarzadzania kariera
promowane s3 takze wérdd osdb bezrobotnych: wiele
publicznych stuzb zatrudnienia realizuje lub zleca
realizacje programow majacych na celu rozwijanie
u 0s6b dorostych umiejetnosci zwigkszajacych szanse
zatrudnienia na silnie konkurencyjnych rynkach
pracy.

Podkreslanie znaczenia umiejetnosci zarzadzania
karierg nie oznacza, ze osoby, ktore tracg prace po-
winny obwinia¢ sie za nieprzygotowanie do zmiany
zatrudnienia. Problemdéw spotecznych nie nalezy
w zadnym wypadku ,,indywidualizowa¢”: umiejetno-
$ci zarzadzania karierg wspierajg i utatwiajg zmiany
zatrudnienia, ale Zrédtem wielu probleméw nie sa
obywatele, ktorzy musza stawia¢ im czola, a raczej
strukturalne wady gospodarki.

WP1
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Umiejetnosci zarzadzania karierg (Grupa Robocza WP1)

Dotychczasowe postepy i osiggniecia

Zawarto$¢ i sposoby wprowadzania programéw na-
uczania umiejetnosci zarzadzania karierg w pan-
stwach UE s3 zréznicowane, ale w duzej mierze
zbiezne. Termin ,umiejetnosci zarzadzania kariera
- UZK” stosowany jest na poziomie ogélnoeuro-
pejskim; na poziomie panstw cztonkowskich uzy-
wane mogg by¢ inne terminy, okreslajace podobne
zestawy umiejetnosci (np. ,,umiejetnosci zyciowe”,
»edukacja indywidualna i spoteczna’, ,nauczanie
rozwoju zawodowego”). Dzialania opisywane przez
wszystkie z powyzszych terminéw cechuje wspolny
cel: rozwijanie kompetencji pozwalajacych osobom
i grupom o0s6b na usystematyzowane gromadzenie,
analizowanie, syntetyzowanie i organizowanie in-
formacji dotyczacych wtasnej nauki i kariery oraz
umiejetnosci podejmowania decyzji i wynikajacych
z nich dzialan, réwniez w zakresie zmiany miejsca
zatrudnienia. Cele te sg powszechnie akceptowane
i realizowane przez wszystkie kraje UE.

Problemy, wyzwania i najwazniejsze
zatozenia

Do najcze¢$ciej omawianych kwestii zwigzanych
z umiejetno$ciami zarzadzania karierg zalicza sie:

o Poziom, na ktérym wprowadzaé mozna poszcze-
golne zagadnienia zwigzane z UZK, w zaleznosci
od wieku i poziomu wyksztalcenia. Chociaz
czegsto wprowadzane jest podejscie rozwojo-
we do UZK, to nie jest ono stosowane przez
wszystkie kraje.

o Potrzeba identyfikacji UZK, ktére sq specyficz-
ne w odniesieniu do potrzeb docelowych grup
ryzyka, z uwzglednieniem znaczacej roli grup
docelowych w rozwijaniu programéw UZK.

o Potrzeba odniesienia si¢ do zroznicowanych trady-
cji opracowywania programow nauczania w po-
szczegolnych krajach. Moze to stanowi¢ czynnik
hamujacy rozwdj ogélnoeuropejskich ram UZK.

Potrzeba opracowania krajowych ram dla UZK
oraz zdefiniowania dostgpnego dla wszystkich
obywateli minimalnego poziomu wiedzy i umie-
jetnosci, przy jednoczesnym zachowaniu moz-
liwosci elastycznej interpretacji tych ram w za-
leznosci od specyfiki kontekstu.

Kwestia integracji UZK z systemem edukacji.
Mozliwe opcje to: wprowadzenie oddzielnego
»przedmiotu” UZK, dofaczenie zagadnien UZK
do istniejacego juz programu, wprowadzenie
UZK jako zaje¢ nieobowiazkowych, lub pola-
czenie wszystkich trzech rozwigzan.
Wprowadzanie opartych na doswiadczeniu i in-
nowacyjnych metod pedagogicznych. Niezwykle
wazne jest, aby nauczyciele wykraczali poza
ramy tradycyjnej dydaktyki, wprowadzajac stra-
tegie nauczania oparte na doswiadczeniu, gry
zawodowe, bazy danych, itp.

Ocena UZK. W niektdrych krajach powszechne
jest przekonanie, Ze motywacja osob uczacych
si¢ jest czynnikiem wystarczajacym w przy-
padku UZK i nie ma potrzeby dokonywania
oceny. Z kolei w innych kladzie si¢ nacisk na
prawo oso6b uczacych sie do formalnego uznania
nabytych umiejetnosci. W przypadku krajow,
w ktdrych tradycja nauczania zbudowana jest
wokot egzaminéw, elementy programowe nie
poddawane formalnej ocenie moga by¢ uzna-
wane za malo znaczace w hierarchii wiedzy
i w konsekwencji postrzegane w ten sposob row-
niez przez osoby uczace si¢. Wykorzystywanie
innowacyjnych metod oceny, np. portfolio, ma
swoje plusy, gdyz ulatwia i umozliwia uznawa-
nie procesu uczenia si¢, nie hamujac przy tym
rozwoju innowacyjnych metodologii nauczania.
Sposoby dostarczania wiedzy z zakresu UZK
osobom dorostym przez publiczne stuzby za-
trudnienia, w celu zapewnienia bezrobotnym
mozliwos$ci zdobycia umiejetnosci zwigksza-
jacych szanse zatrudnienia. Do najlepszych
przykltadéw mozna zaliczy¢ , kluby pracy” -
w szczegdlnodci te, ktérych prowadzenie zleca-



ne jest wykonawcom ustug bliskim docelowej
grupie klientéw. W takich przypadkach podej-
$cie ,,grupowe” jest najbardziej motywujace
i najlepiej sktania do dziatania.

Potrzeba zapewnienia, ze UZK prezentowane
bedqg z motywujgcego, a nie deficytowego punktu
widzenia, w ktérym stan wiedzy jednostek po-
strzegany jest jako ,,niepelny”. Wazne jest, aby
klienci traktowani byli jak osoby posiadajace
mocne strony, a nie generujace problemy.

Dalsze perspektywy

o W wielu panstwach wcigz konieczne jest opra-
cowanie krajowych ram UZK.
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W wielu panstwach konieczne jest takze zde-
finiowanie jasnej polityki dotyczacej miejsca
umiejetnos$ci UZK w programach nauczania.
Konieczne jest wprowadzenie przejrzystej stra-
tegii szkoleniowej dla 0s6b nauczajacych UZK
wraz z przygotowaniem odpowiednich zasobow
do wykorzystania w roznych kontekstach.
Rozwdj programéw UZK musi uwzgledniac
specyficzne potrzeby docelowych grup ryzyka.
Konieczne jest prowadzenie dalszych prac
w celu wypracowania odpowiednich strategii
oceny.

Pomimo wystepujacych trudnosci powinny by¢
kontynuowane prace nad rozwijaniem ogélno-
europejskich ram UZK.

WP1
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Dostep do ustug poradnictwa zawodowego
(Grupa Robocza WP2)

Przestanki

Poszerzanie dostgpu do ustug poradnictwa zawodo-
wego jest elementem dziatan wielu panstw i obejmuje
m.in. sposoby rozbudowywania oferty ustug dla po-
szczegdlnych grup docelowych, zastosowanie narzedzi
ICT oraz metody finansowania i zarzgdzania silniej
zintegrowanymi ustugami. W wiekszosci przypadkow
stwierdza si¢ obecnos¢ dwoch kluczowych cech braku
dostepu do ustug poradnictwa zawodowego:

o Potrzeby wielu grup obywateli nie s3 zaspoka-
jane w sposob zadowalajacy.

o Uslugi poradnictwa zawodowego czegsto
$wiadczone sg w ograniczonej liczbie miejsc
i w ograniczony sposob, tylko o okreslonym
czasie w niektoére dni tygodnia i skierowane
sg tylko do okreslonych grup wiekowych, co
znacznie ogranicza dostep do nich przez cale
zycie, w dowolnym jego momencie.

Obecny kryzys gospodarczy i rosnace bezrobo-
cie sprawiaja, ze dostep do ustug poradnictwa za-
wodowego nabiera kluczowego znaczenia. Kryzys
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uwydatnil takze potrzebe wprowadzenia nowych
sposobow $wiadczenia ustug poradnictwa zawodo-
wego, rozszerzajacych dostep dla poszczegdlnych
grup docelowych (np. mtodzi ludzie w kluczowych
momentach tranzycji ze §wiata nauki do §wiata pracy,
osoby przedwczesnie przerywajace nauke, bezrobot-
na mlodziez i doroéli oraz osoby defaworyzowane na
rynku pracy).

W wielu krajach wskazano rozwigzania techno-
logiczne, w szczegolnosci internet i telefon, jako
kluczowe mechanizmy rozwoju zasobéw informacji
dotyczacych zatrudnienia oraz zapewniania dostepu
do ustug poradnictwa zawodowego wiekszej ilosci
osobom, w dogodnym dla nich czasie i miejscu oraz
z zastosowaniem dogodnej metody. Technologia
umozliwia $wiadczenie ustug poprzez laczenie szere-
gu medioéw, takich jak e-guidance, infolinie i porad-
nictwo twarza-w-twarz (face-to-face). Dotychczasowe
sposoby oferowania ustug poradnictwa zawodowego
nalezy zrewidowac¢ pod katem efektywnosci kosztow
dostarczania informacji.



Postepy i osiggniecia

W kilku panstwach wprowadzone zostaly nowe prze-
pisy prawa zwigzane z dostepem do ustug poradnictwa
zawodowego, ich dostarczaniem oraz z opracowywa-
niem nowych narzedzi i systemoéw. Sa to miedzy inny-
mi przepisy dotyczace wlaczania ustug poradnictwa
zawodowego do polityki zatrudnienia (CZ), ustalenia
prawa obywateli do bezplatnego poradnictwa zawo-
dowego przez cale zycie $wiadczonego przez stuzby
publiczne (FR), edukacji dla dorostych z uwzgled-
nieniem poradnictwa w miejscu pracy i uznawaniem
nieformalnych i pozaformalnych do$wiadczen zwia-
zanych z uczeniem si¢ (IS) oraz kwalifikacji doradcow
zawodowych (FR, IS, PL). W innych rozwigzaniach
strategicznych zaznaczono potrzebe bardziej efek-
tywnego wykorzystania technologii ICT w porad-
nictwie zawodowym (LT) i wlaczania narzedzi ICT
stosowanych w poradnictwie jako elementu strategii
»e-Rzadu” (SK). Do kolejnych istotnych osiggniec¢
zaliczy¢ mozna wprowadzenie nowej zintegrowanej
ustugi (FR), uruchomienie portalu internetowego
i ustugi telefonicznej, pelnigcych role narzedzi wspo-
magajacych wybdr $ciezki zawodowej oraz wdrozenie
programu promujacego lokalne inicjatywy z zakresu
poradnictwa zawodowego powigzane z lokalnymi
strategiami edukacyjnymi (DE), nowa ustuge po-
radnictwa kariery dla dorostych (UK) i internetowy
Krajowy System Informacji Zawodowej (TR).

Najwazniejsze informacje

o Uzupelniajqcy charakter kanatéow dystrybucji
ustug. Chociaz wiekszo$¢ panstw wskazala
technologie jako jeden z waznych elementéw
dla rozwijania i dostarczania ustug poradnic-
twa zawodowego, to poradnictwo twarza-w-
twarz w formie indywidualnej lub grupowe;j
wcigz pozostaje nieodigcznym jego elementem.
Nowe technologie wykazuja ogromny poten-
cjal w zakresie ulatwiania dostepu do ustug
i zmniejszania ich kosztéw; kreuja innowacyjne
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i elastyczne sposoby dostarczania ustug powia-
zane z interaktywnym angazowaniem odbiorcy,
dzigki czemu uzupelniajg bardziej tradycyjne
formy poradnictwa.

Rozwijanie zintegrowanych ustug. Rozwijanie
zintegrowanych ustug ukierunkowanych na
osoby w réznym wieku stanowi nowe wyzwanie,
ktdre pociaga za sobg koniecznos¢ ponownego
przeanalizowania kontekstow instytucjonal-
nych i kompetencji zawodowych oraz wprowa-
dzenia nowej mentalnosci i sposobu myslenia.
Rézne poziomy ustug odpowiadajgce roznym in-
dywidualnym potrzebom. Podczas gdy niektore
osoby potrafig z powodzeniem podejmowac
dzigki samomotywacji wlasciwe decyzje zawo-
dowe, inne potrzebuja wsparcia i pomocy.
Uznawanie wczesniejszych doswiadczen zwig-
zanych z uczeniem sig (APEL) jako skuteczna
metodologia rozwijania zdolnosci zatrudnienia.
Dostep do odpowiedniego wsparcia i ustug
poradnictwa zawodowego jest konieczny, aby
umozliwi¢ obywatelom - w szczegélnosci tym
o niskich kwalifikacjach i bezrobotnym - do-
step do APEL, a co za tym idzie - uznanie ich
weczesniejszych doswiadczen edukacyjnych.
Standardy swiadczenia ustug. Konieczne jest
opracowanie standardow (np. poprawnos¢, nie-
zawodnos¢, dokladnos¢, obiektywizm, wszech-
stronno$¢, odniesienie si¢ do grup docelowych,
ramy czasowe) dla poradnictwa i informacji
zawodowej opartych na ICT.

Kwestie etyczne zwigzane z wykorzystaniem
technologii ICT w poradnictwie. Zwigzane sg
one z jako$cia narzedzi oceny dostepnych za
posrednictwem internetu.

Dostep do ustug jako aspekt sprawiedliwosci spo-
fecznej. Dazenie do satysfakcjonujacej réwno-
wagi pomiedzy jakoscia i dostepnoscia swiad-
czonych ustug wymaga lepszego zrozumienia
skutecznosci poradnictwa zawodowego nie tylko
w odniesieniu do kosztow, ale takze jako instru-
mentu osiggania celéw réwnosci spoteczne;.

WP2
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Najwazniejsze wyzwania

o W jaki sposob rozwija¢ kompetencje praktykow

poradnictwa zawodowego w zakresie wykorzy-
stywania narzedzi ICT.

o W jaki sposdb skutecznie wykorzystywa¢ po-

tencjal internetowych mediéw spotecznych
i mobilnych technologii.

o W jaki sposéb ocenia¢ krajowe systemy $wiad-

czenia ustug w odniesieniu do nowego para-
dygmatu poradnictwa zawodowego przez cale
zycie.

Dostep do ustug poradnictwa zawodowego (Grupa Robocza WP2)
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Kwestie etyczne.

Ocena wzglednej efektywnosci réznych kana-
tow dystrybuciji.

W jaki sposob rozdziela¢ fundusze pomiedzy
kanatami dystrybucji ustug w celu zaspokojenia
potrzeb roznych grup priorytetowych.

W jaki sposdb definiowaé ustawowe prawa
obywateli do korzystania z ustug poradnictwa
zawodowego.

W jaki sposdb lepiej promowaé dostepnosé
ustug poradnictwa zawodowego dla obywateli.



Wspotpraca i mechanizmy koordynac;ji
(Grupa Robocza WP3)

Przestanki

We wszystkich krajach przepisy prawa dotyczace po-
radnictwa zawodowego rozdzielone s3 pomiedzy wie-
le sektoréw, podlegajacych réznym ministerstwom
i znajdujacych sie w réznych jurysdykcjach (szko-
ty, uczelnie wyzsze, publiczne stuzby zatrudnienia,
partnerzy spoleczni, wolontariat, sektor prywatny).
Jednym z najwazniejszych zadan ustug poradnictwa
zawodowego jest pomoc obywatelom w tranzycji
pomiedzy sektorami gospodarki w toku rozwoju oso-
bistego i zawodowego. Dlatego tez cechg skutecznych
polityk calozyciowego poradnictwa zawodowego
musi by¢ zaangazowanie wielu réznych organéw
wladz i zainteresowanych stron. Mechanizmem sku-
piajacym te podmioty w celu bardziej efektywnego
rozwijania polityk i lepszej koordynacji swiadczenia
ustug jest forum catozyciowego poradnictwa zawo-
dowego.

W celu uzyskania powszechnego uznania krajowe
forum calozyciowego poradnictwa zawodowego po-
winno spelnia¢ cztery wymagania:

o Powinno dziala¢ przy wsparciu przedstawi-
cieli rzadu, lub przynajmniej by¢ przez niego
uznawane.
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o Czlonkowstwo w forum powinno by¢ mozliwe
nie tylko dla os6b reprezentujacych struktury
rzadowe, ale takze dla innych kluczowych, za-
interesowanych stron.

o Forum powinno obejmowaé swym dziataniem
kwestie edukacji i zatrudnienia.

 Powinno zajmowac si¢ zaréwno poradnictwem
dla mlodziezy, jak i dla 0s6b dorostych.

W niektérych przypadkach mozliwe jest rozwijanie
mechanizmdw alternatywnych, ktére powinny pelnic
funkcje analogiczne do krajowego forum.

Forum lub alternatywny mechanizm moze prowadzi¢
dziatalno$¢ na co najmniej jednym z trzech poziomow:

o Komunikacja. Moze to by¢ wymiana informacji
oraz badanie mozliwo$ci wspétpracy i koordynaciji.
o Wspétpraca pomiedzy partnerami w obrebie
istniejacych struktur. Moze mie¢ ona charak-
ter nieformalny i by¢ oparta na porozumieniu
o wspdlpracy, zgodnie z ktérym kazdy z partne-
réw zachowuje prawo do podejmowania decyzji.
o Koordynacja. Moze ona wymagaé wprowa-
dzenia okreslonej struktury, ze zdolnosciami
operacyjnymi i zrédlem finansowania (oraz
ewentualnie umowg lub mandatem prawnym).

WP3
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Wspétpraca i mechanizmy koordynacji (Grupa Robocza WP3)

Na pierwszym poziomie (komunikacja) forum
moze mie¢ posta¢ grupy roboczej, sieci lub zespolu
doradcow, podczas gdy na poziomie trzecim (ko-
ordynacja) jego struktura prawdopodobnie bedzie
musiala mie¢ postac bardziej formalna i trwalg.

Dotychczasowe postepy i osiggniecia

Krajowe fora calozyciowego poradnictwa zawodowe-
go utworzono do tej pory w 17 panstwach europej-
skich, a w 10 kolejnych trwaja prace nad ich utworze-
niem. W trzech nastepnych panstwach wprowadzono
lub wprowadzane s3 mechanizmy alternatywne. Jak
zatem wida¢, wszystkie panstwa cztonkowskie po-
dejmuja wysitki majace na celu poprawe wspolpracy
i koordynacje ustug.

Najwazniejsze informacje

Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze panstwa
tworzace tego typu fora musza mie¢ na wzgledzie
nastepujace kwestie:

o Musi istnie¢ jednoznaczne potaczenie pomiedzy
strategiami uczenia si¢ przez cale zycie, zatrud-
nienia i wlaczenia spotecznego, a rola catozy-
ciowego poradnictwa zawodowego jako dobra
publicznego musi by¢ w nich podkreslana.

« Nalezy ustali¢ wspolne definicje i terminologie.

» Nalezy stosowac dokladna selekcje przy zapra-
szaniu stron do udzialu w pracach forum.

o Cele, zadania i role powinny by¢ jasno zdefi-
niowane.

o Wazne jest silne przywddztwo i zaangazowanie
ze strony najwazniejszych czlonkéw forum.

» Nalezy jasno zdefiniowac relacje z rzagdem
(w tym réwniez z wltadzami szczebla regional-
nego i lokalnego).

» Forum powinno posiadaé niezalezny lub przy-
najmniej ,wydzielony” sekretariat.

 Nalezy zacheca¢ do ewoluowania, ale z jedno-
czesnym zachowaniem podstawowej misji.

o Nalezy pamigtac o istnieniu ryzyka konfliktu rél.
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o Prace powinny by¢ prowadzone z punktu wi-
dzenia obywatela, z uznaniem plynacych z tej
metody korzysci dla dobra publicznego.

Problemy i wyzwania
Do najwazniejszych wyzwan i probleméw naleza:

o Kwestia powotania forum przez rzad, np. usta-
wowo (,,odgornie”), lub w ramach inicjatywy
organizacji pozarzadowych, ktére nastepnie
nawiazuja wspolprace z rzadem (,,oddolnie”).
Korzystne moze by¢ takze polaczenie elemen-
tow obu tych procesow.

o W krajach, w ktérych kluczowe decyzje doty-
czace edukacji i/lub zatrudnienia podejmowane
sa przez wladze regionalne/lokalne, istotna jest
wspolpraca i koordynacja na poziomie regio-
nalnym/lokalnym. Moga by¢ one co najmniej
tak samo wazne, jak na poziomie krajowym.
Zaden z tych pozioméw wspélpracy i koordy-
nacji nie moze by¢ skuteczny bez pozostatych.

 Potencjal integracyjny technologii ICT, np. po-
przez polaczenie informacji zawodowej z infor-
macjami o doradcach zawodowych z réznych
sektoréw i utworzenie wspdlnego portalu in-
ternetowego. Umozliwia to podzial kosztow,
umieszcza uzytkownika w centrum projektowa-
nych ustug i przyciaga wigksza liczbe klientow,
zapewniajac wszystkim partnerom obopdlne
korzysci. Przy dalszym rozwijaniu technolo-
gia ICT moglaby dawa¢ mozliwo$¢ zamiany
wydzielonych, sektorowych i ukierunkowa-
nych na dostawcow metod $§wiadczenia ustug
na skoncentrowane na uzytkowniku systemy
calozyciowego poradnictwa zawodowego, opar-
te na portalach internetowych i wspierane przez
skoordynowane, sektorowe ustugi poradnictwa
twarzg-w-twarz i inne. Jako$¢ i skutecznos¢
tego podej$cia uzalezniona jest od sposobu jego
wdrazania w postaci spojnego, zorientowanego
na proces, kompleksowego systemu uczenia si¢
przez cale zycie.
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Zapewnianie jakosci ustug (Grupa Robocza WP4)

Przestanki

Prace Grupy Roboczej WP4 powigzane s3 z relacja-
mi pomigdzy politykami poradnictwa, badaniami
i zastosowaniem praktycznym pod nastepujacymi
dwoma wzgledami:

» Rola i rozw6j zapewniania jakosci (quality as-
surance - QA) w poradnictwie zawodowym.

o Istniejace lub mozliwe do przedstawienia do-
wody wspierajace, wyjasniajace, usprawniajace
i prawnie legitymujace dzialania zwigzane z po-
radnictwem zawodowym.

Kluczowa rola, jaka pelni calozyciowe poradnictwo
zawodowe wymaga $wiadczenia ustug na wysokim
poziomie i zastosowania miedzysektorowego podejscia
do systemow zapewniania jakosci w poradnictwie.

Dotychczasowe postepy i osiggniecia

W niektorych panstwach cztonkowskich UE wpro-
wadzono rozbudowane, cho¢ w duzej mierze sekto-
rowe, systemy zapewniania jakosci (np. Dania, Wlk.
Brytania). W niektdrych z tych rozwigzan znalezé
mozna elementy opracowywania polityk w oparciu
o dowody. Przykladowo, w Szkocji funkcjonuje roz-
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budowany system poradnictwa dla wszystkich grup
wiekowych, gdzie dowody definiuje si¢ jako zbior
wynikéw indywidualnych i spotecznych, wliczajac
w to korzysci gospodarcze. W Niemczech wdrozono
skoordynowany proces rozwijania wspolnych, uzgod-
nionych standardéw jakosci.

Elementy ram systemu zapewniania jakosci

Po zapoznaniu si¢ z inicjatywami z zakresu polityki
i interesujacymi praktykami zapewniania jakosci w po-
radnictwie zawodowym stosowanymi w panstwach
czlonkowskich, jak réwniez z badaniami przeprowa-
dzonymi w celu zapewnienia podstaw merytorycznych
dla rozwoju polityk, utworzona zostata lista elementow,
ktore zaleca si¢ wlaczy¢ w ramy systemu zapewniania
jakosci. Wspotpracujaca z Komisjg Europejska grupa
ekspertow ds. calozyciowego poradnictwa zawodowego
zdefiniowata pie¢ ,wspdlnych punktéw odniesienia dla
systemow zapewniania jakosci w poradnictwie zawodo-
wym'. Grupa Robocza WP4 podjeta decyzje o dodaniu
dwdch dodatkowych aspektéw (wyniki, wptyw).

Opracowane w ten sposob ramy zawieraja szereg
»punktow odniesienia” i wskaznikéw opartych na
modelu informacje-proces-wynik, z uwzglednieniem
sugestii gromadzenia danych w celu oceny spelnienia
wymogow danego wskaznika.

WP4
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Zapewnianie jakosci ustug (Grupa Robocza WP4)

Punkt odniesienia

Wybrane wskazniki

Zaangazowanie obywateli
i uzytkownikow

+ Dostepnos¢ informacji o prawach i ustugach

Dziatanie i korzystanie z systemoéw informujacych o reakgji klientow
Publikacja/wykorzystanie regularnych badan zadowolenia klientéw

Kompetencje praktykéw poradnictwa
zawodowego

Przyjete na poziomie krajowym/regionalnym zdefiniowane standardy
Systemy certyfikacji/akredytacji

Wymogi i dostepnosc szkolen

Wymég superwizji

Profesjonalizm i zastosowanie odpowiednich metod

Usprawnianie ustug

Istnienie i obowigzek korzystania z systeméw zapewniania jakosci

Istnienie zdefiniowanych standardéw $wiadczenia ustug (kodeks etyczny, meto-
dologia, liczba klientéw przypadajacych na doradce, warunki Swiadczenia ustug,
zasoby finansowe, procedury administracyjne, wyposazenie ICT, aktualizowanie
informacji, informacje o rynku pracy, $wiadczenie ustug klientom o szczegélnych

potrzebach, itp.)

* Opracowywanie planu dziatania we wspétpracy z klientami
* Dokumentacja procesu poradnictwa i jego rezultatow
* Monitorowanie w celu oceny usprawnienia ustug i koncowych rezultatow

Spéjnosc * Istnienie ustug dla wszystkich grup wiekowych i/lub wspétpraca i koordynacja
roznych dostawcow ustug
* Ustalenie wspoélnych zasad

— wyniki zwigzane z uczeniem sie

- wyniki zwigzane z rynkiem pracy/ zatrudnienia, itp.

tecznym

Wyniki/wptyw: * Znaczne poszerzenie wiedzy i kompetencji klienta, umiejetnosci zarzadzania
kariera, pewnosci siebie, kompetencji w podejmowaniu decyzji, gotowosci do

gospodarka * Wspotczynniki tranzycji na kolejny poziom edukacji/szkolenia/zatrudnienia

- wyniki zwigzane z wiaczeniem spo- | * Zwiekszenie odsetka oséb kontynuujacych nauke i zmniejszenie odsetka oséb
przedwczesnie jg przerywajacych

+ Skuteczne procesy posrednictwa na rynku pracy

* Poziom i czas trwania bezrobocia

+ Zwiekszenie podazy pracy w oparciu o popyt

* Relacja kosztéw ustug do ich efektywnosci

W projekcie ram uwzgledniono zaréwno wskazniki
jakos$ciowe, jak i ilosciowe. Opracowanie ram gléwnie
w oparciu o wskazniki ilo$ciowe jest zadaniem am-
bitnym, bioragc pod uwage zwiazane z nim powazne
problemy natury metodologicznej. Ponadto, ukie-
runkowanie proces6w zapewniania jakosci wylacznie
na pomiar ilo$ciowy stwarza zagrozenie powstania
niezamierzonych efektéw. W celu skutecznego swiad-
czenia tego rodzaju ustug i podtrzymania mozliwosci
uzasadnienia ich finansowania z pieniedzy podatni-
kéw, konieczne jest zachowanie réwnowagi pomiedzy
pozadang z profesjonalnego punktu widzenia oceng
jakosciowa a wymaganymi przez decydentow politycz-
nych i dostawcow ustug podstawami merytorycznymi
oraz analizg kosztéw i korzysci.

W kolejnym okresie kontraktowym Sieci ELGPN
konieczne bedzie przeprowadzenie dalszych prac nad
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wskaznikami i danymi. Celem nie jest wywieranie
nacisku na panstwa cztonkowskie do zastosowania
u siebie proponowanych ram, lecz raczej naklonienie
do dyskusji prowadzacej do okreslenia elementdw,
ktére maja zosta¢ uwzglednione przy zastosowaniu
podejécia zapewniania jako$ci w poradnictwie za-
wodowym. Odpowiada to pracom prowadzonym
w Europie w innych obszarach, np. europejskie ramy
zapewniania jakosci dla ksztalcenia zawodowego,
dla wyzszej edukacji oraz dla ,,ustug §wiadczonych
w interesie ogélnym”. W celu zapewnienia wyko-
nalnosci i ewentualnego wdrozenia proponowanych
ram konieczne jest ich powszechne zrozumienie
i uznawanie przez wszystkich cztonkéw Sieci ELGPN.
Proces ten bedzie jednym z zadan Sieci w kolejnym
okresie kontraktowym.



Monitorowanie wspolnotowych polityk UE
(Grupa Zadaniowa TG1)

Grupa Zadaniowa TG1 zostata utworzona przez Sie¢
ELGPN w celu pelnienia dwoch funkgji:

o Zapewnianie znaczacego wplywu dzialan Sieci
na rozwijanie na poziomie regionalnym, krajo-
wym i ogdlnoeuropejskim polityki w zakresie
calozyciowego poradnictwa zawodowego.
Udostepnianie i przekazywanie informacji
w taki sposob, aby umozliwi¢ wszystkim czton-
kom Sieci ELGPN dostep do nich i mozliwos¢
udzialu w procesach tworzenia polityk.

o Wspieranie programu prac Sieci ELGPN: silne
umocowanie aktywnosci tematycznych Sieci
w kontekscie polityk UE.

o Wspieranie cztonkéw Sieci ELGPN w wywie-
raniu wplywu na ogdlnoeuropejskie i krajowe
procesy tworzenia polityk zwiazane z kluczowa
rolg catozyciowego poradnictwa zawodowego
w odpowiednich obszarach dzialan: informo-
wanie czlonkow Sieci ELGPN o aktualnych
procesach tworzenia polityk oraz udzielanie
wsparcia ulatwiajacego czlonkom Sieci branie
udzialu w tych procesach.

TG1

Zadania Grupy Zadaniowej TG1 zdefiniowano
zatem jako: Strategia Lizbonska ksztaltuje szeroki kontekst
polityczny, w ktérym utworzona zostata Sie¢ ELGPN.
o Zwigkszanie wiedzy czlonkéw Sieci ELGPN  Ktadac nacisk na spoteczenstwo i gospodarke oparte
z zakresu rozwijania polityk UE w dziedzinach  na wiedzy, spdjnos¢ spoteczng i konkurencyjnosé
edukacji, szkolen, zatrudnienia i wlaczenia na poziomie globalnym Strategia Lizbonska stano-
spolecznego; gromadzenie i analizowanie in-  wila w ciggu pierwszych dziesieciu lat tego tysiac-
formacji dotyczacych sposobu uwzglednia- lecia wyznacznik dla ogélnoeuropejskich reform
nia calozyciowego poradnictwa zawodowego  polityk krajowych w dziedzinach edukacji, szkolen,
we wspomnianych politykach; upowszechnia-  zatrudnienia i wlaczenia spotecznego. Odniesienia
nie tych danych wewnatrz Sieci. do potrzeby zapewnienia calozyciowego poradnic-
twa zawodowego stawaly sie coraz bardziej wyrazne
w miare rozwoju strategii i wprowadzania reform.
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Monitorowanie wspdélnotowych polityk UE (Grupa Zadaniowa TG1)

Oprocz porozumien ustalajacych agende dla reform
polityk calozyciowego poradnictwa zawodowego
i zwigzanych z nimi systemow (Rezolucje Rady UE,
2004, 2008), znaczenie calozyciowego poradnic-
twa zawodowego dla osiggania celéw reform zo-
stalo réwniez podkreslone w Europejskiej Strategii
Zatrudnienia (1995-2005), Komunikacie Komisji
Europejskiej w sprawie Uczenia sie przez Cale Zycie
(2001), Rezolucji Rady w sprawie Uczenia si¢ przez
Cale Zycie (2002), Przysztych Celach dla Edukacji
i Systemow Ksztalcenia (2002) i Procesie Kopenha-
skim na rzecz europejskiej wspolpracy w zakresie
ksztalcenia i szkolenia zawodowego (2002 i pdzniej-
sze Komunikaty). Europejscy Partnerzy Spoleczni
(2002) uznali znaczenie informacji i poradnictwa
zawodowego dla rozwoju kompetencji i kwalifikacji
pracownikow.

W odnowionej w 2005 r. Strategii Lizbonskiej
Rada Europejska podkreslita znaczenie optymali-
zacji kapitatu ludzkiego, zwlaszcza poprzez uczenie
sie przez cale zycie, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
calozyciowego poradnictwa zawodowego. Zalecenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (2006) w sprawie
kluczowych kompetencji w procesie uczenia sie przez
cale zycie odnosi si¢ do poradnictwa jako do kompe-
tencji w zakresie ,,umiejetnosci uczenia sig”

Pod koniec cyklu 2008-10 dziatania zwigzane
z wdrazaniem Strategii Lizbonskiej zbiegly si¢ z kry-
zysem gospodarczym, co spowodowalo skupienie
uwagi na minimalizacji jego efektéw ekonomicznych
i spolecznych. Zdefiniowano dwa cele na przysztos¢:

o Lepsze polaczenie elastycznosci rynku pra-
cy z bezpieczenstwem zatrudnienia — pojecie
»flexicurity”. W 2007 r. model ,flexicurity”
stal si¢ jednym z podstawowych elementow
polityk zatrudnienia w UE w zakresie zdolnosci
adaptacyjnych, rozwoju i szans na zatrudnienie
pracownikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
uczenia si¢ przez cale zycie. Polityki oparte
na modelu ,flexicurity” ukierunkowane sg na
wspieranie zmian zatrudnienia obywateli i pod-
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kreslaja rol¢ publicznych stuzb zatrudnienia
oraz partneréw spotecznych w udzielaniu ta-
kiego wsparcia i identyfikowaniu oraz prze-
widywaniu zapotrzebowania na umiejetnosci.

o Lepsze przewidywanie zapotrzebowania na
umiejetnosci w ramach inicjatywy ,,Nowe
umiejetnosci w nowych miejscach pracy”.
Swiadomo$¢ potrzeby lepszego przewidywa-
nia i dopasowywania umiejetnosci do potrzeb
rynku pracy to od 2007 r. element wigkszo-
$ci dokumentéw odnoszacych si¢ do edukacji
i zatrudnienia, ktdre zostaly opracowane przez
Komisje Europejska i uchwalone przez Rade.
Rola poradnictwa zawodowego podkreslana jest
w kontekscie wspierania osob poszukujacych
pracy w identyfikacji kompetencji potrzebnych
w obszarach, w ktérych wystepuja niedobory
umiejetnosci.

Uruchomiona w 2008 r. i ukierunkowana przede
wszystkim na mlodziez inicjatywa Praca i umiejet-
nosci zwraca uwage na fakt, ze jednym z gtéwnych
powodow bezrobocia wsréd mlodziezy jest réznica
pomiedzy popytem a podazg na rynku pracy. W tym
kontekscie podkreslana jest rola poradnictwa zawo-
dowego, w szczegolnosci w odniesieniu do tranzycji
pomiedzy edukacja a rynkiem pracy.

Opracowany w ramach inicjatywy ,Nowe umie-
jetnoéci w nowych miejscach pracy” (2010) raport
grupy ekspertéw podkresla niedobory odpowied-
nich umiejetnosci w Europie i przedstawia wniosek,
iz celem na najblizszg przysztos¢ powinny staé sie
»rozbudowa, dostosowywanie i poszerzanie zakresu
umiejetnosci’, umozliwiajace obywatelom ,,przejscie
z poszukiwania pracy do jej ksztaltowania” oraz ,,po-
dejmowanie bardziej $wiadomych decyzji”

Jednym z gléwnych elementéw Strategii ,,Europa
2020%, zastepujacej Strategie Lizbonska, sa Strate-
giczne ramy europejskiej wspélpracy w dziedzinie
ksztalcenia i szkolenia (,E&T 2020”). Ostatni z do-
kumentéw w pierwszym celu strategicznym zawiera
bezposrednie odniesienie do poradnictwa zawo-



dowego (,,urzeczywistnienie uczenia sie przez cale
zycie i mobilnosci w celach edukacyjnych”), za$ trzy
pozostate odnosza si¢ do niego posrednio. Poradnic-
two zawodowe jest szczegdlnie istotne dla osiggania
ustalonych w Strategii ,,Europa 2020” wskaznikow
- ograniczenie liczby 0séb przedwczesnie koncza-
cych nauke szkolng do 10% i zapewnienie, iz 40%
przedstawicieli mlodego pokolenia zdobywac¢ bedzie
wyzsze wyksztalcenie — oraz pod wzgledem ulatwia-
nia mlodziezy wejscia na rynek pracy i zapewniania
osobom dorostym mozliwosci uczenia sie. Calozycio-
we poradnictwo zawodowe stanowic¢ bedzie element
kluczowy w promowaniu uznawania nieformalnego
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i pozaformalnego uczenia si¢, zwigkszaniu atrak-
cyjnosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz
wspieraniu obywateli w zdobywaniu i poszerzaniu
kompetencji przez cale zycie.

W kolejnym okresie kontraktowym Sieci ELGPN
proponuje si¢, w oparciu o ramy Strategii ,,Euro-
pa 2020”, a w szczegolnosci program ,,E&T 20207,
wprowadzenie silnych powiazan z rozwojem polityk
sektorowych UE w co najmniej sze$ciu obszarach:
szkolnictwo, ksztalcenie i szkolenie zawodowe, edu-
kacja wyzsza, edukacja dorostych, zatrudnienie i wia-
czenie spoleczne.

TG1
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Synergia pomiedzy projektami finansowanymi ze srodkow
unijnych (Grupa Zadaniowa TG2)

Istnieje silne i powszechnie podzielane przekonanie,
ze korzysci i efekty projektow finansowanych ze §rod-
kéw UE mozna znacznie zwigkszy¢ poprzez:

 Ograniczenie powielania dziatan realizowanych
w ramach projektow.

o Wzmocnienie powigzan z polityka.

o Zachgcanie do zapewnienia dtugoterminowego
oddziatywania projektéw po zakonczeniu okre-
su finansowania.

Zgodnie z powyzszym, coraz wigksze znaczenie
przywiazuje si¢ do uzyskiwania wartosci dodanej
takich projektéw, a odbywa sie to na dwa podstawowe
sposoby:

« Poprzez tworzenie synergii z innymi projektami
o zblizonej tematyce.

o Poprzez przywigzywanie wiekszej uwagi do
~wykorzystywania” czyli poszukiwania spo-
sobow na wprowadzenie zmian w politykach
i praktykach w oparciu o rezultaty projektow.
Stanowi to niejako dodatek do tradycyjnego
nacisku na upowszechnianie i przekazywanie
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informacji na temat projektu i jego rezultatow
oraz pozwala na skuteczne powigzanie upo-
wszechniania z prezentacja rezultatéw projektu.

Grupa Zadaniowa TG2 przeanalizowala pod tym
katem szeroka game projektow. W $wietle przeprowa-
dzonej analizy proponuje si¢ cztery zestawy sugestii
adresowanych do réznych zainteresowanych stron
z prosbg o rozwazenie.

Pierwszy taki zestaw skierowany jest do podmio-
tow zlecajacych realizacj¢ projektéw, zaréwno na
poziomie UE (Komisja Europejska i jej agencje wy-
konawcze), jak i na poziomie krajowym.

o Podmioty zlecajace realizacj¢ projektow po-
winny zmierza¢ do wypracowania skutecznych
procedur aby zapobiec powielaniu dzialan re-
alizowanych w ramach projektow.

 Aby zapobiec ,,odkrywaniu Ameryki na nowo’,
koordynatorzy projektu (promotorzy) powinni
by¢ zobowigzani wykaza¢, ze posiadaja wiedzg
na temat wczesniejszych podobnych projektow
i wskaza¢ sposoby wykorzystania zebranych
w czasie tych projektéw doswiadczen.



 Powinno si¢ réwniez zacheca¢ do wykazywania
sposobow, poprzez ktére powigzania z odpo-
wiednimi politykami wlaczane s3 w metodo-
logie realizacji projektow.

o Te powigzania z polityka powinny, tam gdzie
jest to mozliwe, zawiera¢ bezposrednie odnie-
sienia do czterech obszardéw priorytetowych
Rezolucji Rady UE z 2008 r.

o Projekty spelniajace te kryteria powinny by¢
traktowane priorytetowo.

» Nalezy zapewni¢ wsparcie dla potencjalnych
promotoréw projektow, w tym dostep do przy-
ktadéw dobrych praktyk (np. poprzez baze da-
nych lub odpowiedni podrecznik).

Drugi zestaw rekomendacji adresowany jest do
krajowych foréw poradnictwa zawodowego (jesli
takie istnieja):

» Krajowe fora powinny pelni¢ proaktywna role
w zapewnianiu powigzan pomiedzy projektami
a krajowymi politykami i priorytetami.

o Tam, gdzie to zasadne, powinno to obejmo-
wa¢ zachecanie odpowiednich ministerstw do
zapewniania wspolfinansowania ze srodkow
krajowych tych projektéw, ktore sa zgodne
z krajowymi priorytetami.

» Krajowe fora powinny réwniez przyja¢ proak-
tywna role w promowaniu synergii pomiedzy
projektami.

Trzeci zestaw rekomendacji adresowany jest do
Sieci Euroguidance. Nalezy podkresli¢, ze struktura
i role Centréw Euroguidance rdéznig si¢ pomiedzy
poszczegdlnymi krajami. Jednakze zaleca si¢ aby
Centra Euroguidance $cisle wspotpracowaly z Siecig
ELGPN w celu:

o Utrzymania bazy danych krajowych projektow
w zakresie poradnictwa zawodowego (w tym
projektow finansowanych ze srodkéw UE) oraz
transnacjonalnych projektéw w zakresie porad-
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nictwa zawodowego. Powinna ona stanowic
cze$¢ wspolnej bazy danych na temat polityki
i praktyki w obszarze catozyciowego poradnic-
twa zawodowego.

Promowania projektow zakonczonych sukce-
sem (dobre praktyki) wsrdéd oséb odpowiedzial-
nych za tworzenie polityki, zainteresowanych
stron oraz innych odbiorcéw poprzez krajowe
fora poradnictwa zawodowego, jesli takowe
istniejg, oraz istniejgce kanaly komunikacji Sieci
Euroguidance (strony internetowe, konferencje,
publikacje) lub kanaly dodatkowe.
Angazowania si¢ w szeroko zakrojony proces
analizy w celu wskazania sposobéw wspierania
oddzialywania projektow po zakonczeniu ich
realizacji.

Ostatni zestaw rekomendacji skierowany jest do
0so0b odpowiedzialnych za zarzadzanie poszczegol-
nymi projektami:

» Koordynatorzy projektéw powinni angazowac

odpowiednie zainteresowane strony nie tylko
na etapie aplikowania, ale takze w czasie reali-
zacji projektu.

Kwestie synergii z innymi projektami powinny
by¢ brane pod uwage nie tylko na etapie sklada-
nia aplikacji, ale réwniez przez caly cykl realiza-
¢ji projektu. Powinno to obejmowac szczegdlny
nacisk na mozliwos§¢ pracy w grupach pro-
jektow, czyli w ramach formalnej wspotpracy
pomiedzy projektami dotyczacymi tych samych
zagadnien.

Podobnie, kwestie zwigzane z upowszechnia-
niem i wykorzystywaniem rezultatéw projektu
powinny by¢ analizowane nie tylko po jego
zakonczeniu, ale takze przez caly cykl realizacji
i przy zaangazowaniu wszystkich zainteresowa-
nych stron.

TG2
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Ewaluacja prac Sieci ELGPN

Przed i po kazdym waznym spotkaniu Sieci ELGPN
proszono uczestnikéw o ocenienie: a) jak przebie-
galy prace oraz b) co zostalo osiggniete jesli chodzi
o mozliwos¢ oddzialywania na poziomie krajowym
i europejskim. Ewaluacja objeta nastepujace aspekty:

» Komunikacje (proces).

o Aspekty organizacyjne i przywddztwo/koordy-
nacje (proces).

o Tworzenie sieci/wspolprace (proces).

o Ogodlne rezultaty (produkt).

« Rezultaty i wplyw na poziomie krajowym (pro-
dukt).

Informacja zwrotna na temat wynikow ewaluacji
zostala wykorzystana na potrzeby planowania przy-
sztych aktywnosci. Ponadto, krajowe delegacje wy-
pelnily podsumowujace kwestionariusze ewaluacyjne
na stronie internetowej Sieci ELGPN w maju 2010 r.

Ogodlnie mozna stwierdzi¢, iz przedstawiciele Sieci
byli bardzo zadowoleni z catoksztaltu proceséw ko-
munikacji. Uznali oni, Ze zadania i metody pracy byly
zrozumiale, a koordynacja w ramach programu prac
2009-2010 przebiegala bez zastrzezen. Podkreslono
koniecznos$¢ zmian, jedli chodzi o dotrzymywanie
terminow i ustalenia finansowe. Wiekszo$¢ czton-
kow Sieci byta zadowolona z mozliwosci uczestnic-
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twa w dzialaniach, a takze z zasad sprawiedliwosci
i poszanowania innych respektowanych przez Sie¢
ELGPN. Wypracowywane rezultaty postrzegane byly
jako zgodne z ustalonym programem prac.

W oparciu o otwartg metode koordynacji (open
method of co-ordination - OMC) panstwa czlonkow-
skie mogly korzystac z rezultatéw pracy Sieci zgodnie
ze swoimi krajowymi priorytetami. Kilka panstw
czlonkowskich przettumaczyto notatki informacyjne
i analityczne, aby mogly zosta¢ upowszechnione na
poziomie krajowym. W przyszloéci nalezy rozwazy¢
mozliwos¢ korzystania przez rozne kraje z ttumacze-
nia na ten sam jezyk w celu ograniczenia kosztow.

Rola Sieci ELGPN jako katalizatora byla szczegdlnie
widoczna podczas krajowych seminariéw organizowa-
nych w potaczeniu ze Spotkaniami Plenarnymi i wizytami
tematycznymi w ramach Grup Roboczych. Wydarzenia
te daly okazje do aktualizacji wiedzy osob ksztaltuja-
cych polityke i zainteresowanych podmiotdéw, a takze
umozliwily panstwom bedacym gospodarzami wizyt
tematycznych prezentacje krajowych polityk i praktyk.

Efekt dzialania Sieci ELGPN jako katalizatora byt
widoczny w kilku panistwach. Dzielenie sie doswiadcze-
niami inspirowalo rozwijanie nowych ustug i inicjatyw.
Powotanie Sieci ELGPN w przypadku niektérych kra-
jow miato wplyw na rozwdj krajowych foréw poradnic-
twa zawodowego i innych mechanizméw koordynacji.



Kolejny okres kontraktowy

Najwazniejszym zadaniem w kolejnym okresie kon-
traktowym Sieci ELGPN (2011-2012) bedzie wy-
korzystywanie zebranych doswiadczen oraz rozwoj
i zwiekszanie efektywnosci pracy Sieci. Szczegdtowe
cele uzgodnione zostang z Komisja Europejska pod-
czas prac nad aplikacja, ale juz na tym etapie praw-
dopodobne jest skoncentrowanie si¢ na:

o Zwiekszaniu zaangazowania wszystkich panstw
czlonkowskich w cztery obszary priorytetowe
Rezolucji Rady UE.

o Zwigkszaniu §wiadomosci i wiedzy na temat
doswiadczen Sieci w panstwach cztonkowskich
zwigzanych z czterema priorytetami.

o Pogtlebianiu prac nad obszarami prioryteto-
wymi poprzez wzajemne uczenie sie, ze szcze-
go6lnym uwzglednieniem krajowych i unijnych
celow dla kazdego z priorytetow.

o Wzmacnianiu powigzan pomiedzy pracami
Sieci ELGPN a rozwojem polityk unijnych
w dziedzinie szkolnictwa, ksztalcenia i szkole-
nia zawodowego, edukacji wyzszej, edukacji do-
rostych, zatrudnienia i wigczenia spotecznego.
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« Udzielaniu osobom odpowiedzialnym za ksztal-
towanie polityki, jej wykonawcom i wszystkim
zainteresowanym stronom konkretnego wspar-
cia i pomocy w rozwijaniu polityk krajowych
i unijnych.

o Dalszym upowszechnianiu rezultatow pracy
Sieci.

o Wzmacnianiu powigzan Sieci ELGPN z innymi
miedzynarodowymi instytucjami aktywnymi
w tym obszarze np. OECD.

Gléwnym celem bedzie rozwdj narzedzi operacyj-
nych i wspélnych projektéw wspierajacych wdrazanie
konkretnych polityk. Obejmie to aktualizacje Pod-
recznika OECD/UE dla tworcéw polityki z 2004 r.
i wykorzystywanie elementdw istniejacych wspdlnych
ram odniesienia (common reference tools — CRT).
Pilotaz nowych narzedzi przeprowadzony zostanie
na niewielkiej probie panstw cztonkowskich zainte-
resowanych calo$ciows analizg i przegladem krajo-
wych systemdéw poradnictwa zawodowego w oparciu
o formule wzajemnego uczenia sie.

Kolejny okres
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Aneks 1: Sktad delegacji krajowych i punkty kontaktowe Sieci ELGPN w latach 2009-10

Austria

Cypr

Republika Czeska
Dania

Estonia

Finlandia

Francja

Niemcy

Grecja

Wegry

Islandia

Wiochy

totwa

Litwa

Luksemburg

Malta

Norwegia

Polska

Portugalia
Stowacja

Stowenia

Hiszpania

Szwecja

Holandia

Turcja

Wielka Brytania
Belgia (obserwator)
Butgaria (obserwator)
Irlandia (obserwator)

Rumunia (obserwator)

Suma

29

Resort
edukacji

N U

w

44

Ministerstwo

pracy lub

zatrudnienia

—_

NN

24

Krajowe
forum
poradnictwa
zawodowego

Centrum

Euroguidance

10

Inne

16
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Aneks 2: Zaangazowanie panstw cztonkowskich Sieci ELGPN w dziatania w latach 2009-10*

W1 WP3 TG1. . zsrfergia iiog:zpy Spotkania
Zarza!- wp2 Wspétpraca WP4, , POI't,y ki pomie- Steruja- | Plenarne
dza.me Dostep i koordynacja Jakosc wspol- dzy pro- | cej ELGPN
kariera notowe e ELGPN

Austria AT X x, LC X

Cypr cY X X, SM

Republika Czeska | CZ x, LC, FV X X

Dania DK X x, LC x, TGM

Estonia EE X, SM x, TGM

Finlandia Fl X x, FV X

Francja FR x| xLCFV X X SgM

Niemcy DE X x, LC x, FV X SgM

Grecja EL X X x, TGM

Wegry HU x, FV X X SgM

Islandia IS x, LC, SM

Wtochy IT X X

totwa Lv X X SgM PM

Litwa LT x, FV X

Luksemburg LU X X SgM PM

Malta MT X

Norwegia NO X

Polska PL X x, TGM

Portugalia PT X X SgM PM

Stowacja SK X, SM x, TGM SgM

Stowenia SI X x, FV X x, LC

Hiszpania ES X X SgM PM

Szwecja SE X

Holandia NL X

Turcja TR X X X

Wielka Brytania UK X x, FV X

Belgia

(obgerwator) BE

Butgari

(;bgslsr;ator) i

Irlandia IE

(obserwator)

Rumunia

(obserwator) RO

4 LC = kraj wiodacy, FV — gospodarz wizyt tematycznych, SM = gospodarz spotkan podsumowujacych, TGM = gospodarz spotkan grup zadaniowych,

SgM = gospodarz spotkan Grupy Sterujacej, PM = gospodarz Spotkan Plenarnych, x = uczestnik
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Foreword

Over the last decade increasing attention has been
given to lifelong guidance at European and national
levels. It is recognised as a crucial dimension of life-
long learning, promoting both social and economic
goals: in particular, improving the efficiency and ef-
fectiveness of education, training and the labour mar-
ket through its contribution to reducing drop-out,
preventing skill mismatches and boosting productiv-
ity. Two EU Resolutions of the Education Council
(2004'; 2008%) have highlighted the need for strong
guidance services throughout the lifespan to equip
people with the skills to manage their learning and
careers and the transitions between and within edu-
cation/training and work. The Resolutions focused
attention on four priority areas: the development of
career management sKkills; accessibility of services;
quality assurance; and co-ordination of services.
Member States were invited to take action to mod-
ernise and strengthen their guidance policies and
systems.

! Council of the European Union (2004). Strengthening Policies, Systems
and Practices on Guidance throughout Life. 9286/04 EDUC 109 SOC
234.

Council of the European Union (2008). Better Integrating Lifelong Guid-
ance into Lifelong Learning Strategies. 2905th Education, Youth and
Culture Council meeting, Brussels, 21 November 2008.
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The Commission, closely assisted by Cedefop and
the European Training Foundation, has actively sup-
ported developments through commissioning stud-
ies, producing a handbook for policy makers jointly
with the OECD?, and promoting peer learning and
the development of common reference tools with
the support of a European expert group which met
between 2002 and 2007. In 2007, the Member States
decided to set up a European Lifelong Guidance
Policy Network (ELGPN). The Commission warmly
welcomed this initiative as a commitment and means
to take forward the concrete national implementa-
tion of the Resolution priorities. The Commission
currently provides financial support to the ELGPN
under the Lifelong Learning Programme and takes
part in meetings of the network

I congratulate the ELGPN in what it has achieved
during the first three years of its existence and thank
our Finnish colleagues - Raimo Vuorinen and Lea
Poyli6 - for the dynamic leadership they have shown
in co-ordinating the network. This report presents
the main results and demonstrates the added value
of the network at national and European levels. The

3 Organisation for Economic Co-operation and Development & European

Commission (2004). Career Guidance: a Handbook for Policy Makers.
Paris: OECD.



network has helped to reinforce co-operation and
promote “joined-up” guidance services covering
learning and work, and has inspired some countries
lacking a forum to bring all stakeholders together to
create one. For each of the four Resolution priority
areas the findings of the collective work are presented
and the main remaining challenges are identified.
The increased frequency of transitions citizens
have to face over the course of their life, coupled with
greater diversity and mobility in education/train-
ing and the labour market, make effective lifelong
guidance systems more important than ever. The
successor to the Lisbon strategy — Europe 2020: A Eu-
ropean strategy for smart, sustainable and inclusive
growth — includes amongst its targets cutting early
school leaving to 10% and ensuring that 40% of the
younger generation has a tertiary degree. The strategy
also highlights the need to: improve young people’s
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entry into the labour market; promote the recogni-
tion of non-formal and informal learning; improve
educational outcomes and enhance the openness and
relevance of education systems; reinforce the attrac-
tiveness of VET; and ensure that citizens are able to
acquire the competences needed to engage in further
learning and the labour market from an early age and
to develop them further throughout their life. Good-
quality, accessible and co-ordinated guidance systems
are crucial to achieving these goals, I therefore urge
the ELGPN to continue with its valuable work and
wish it every success.

Gordon Clark
Head of Unit
Directorate General for Education and Culture

European Commission
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ties represented here.
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Overview

The purpose of this report is to communicate the
outcomes to date of the European Lifelong Guidance
Policy Network (ELGPN) to relevant policy-makers
and stakeholders at both European and national
levels.

The ELGPN aims to assist the European Union
(EU) Member States (and the neighbouring countries
eligible for the EU Lifelong Learning Programme)
and the European Commission in developing Euro-
pean co-operation on lifelong guidance in both the
education and the employment sectors. Its purpose
is to promote co-operation at Member State level
in implementing the priorities identified in the EU
Resolutions on Lifelong Guidance (2004; 2008). The
network was established by the Member States; the
Commission supports its activities under the Lifelong
Learning Programme.

The ELGPN represents a major development in
support of national lifelong guidance policy develop-
ment in Europe. As a Member-State-driven network,
it also represents an innovative form of the Open
Method of Co-ordination within the EU.

Membership of the ELGPN is open to all countries
eligible for assistance under the EU Lifelong Learn-
ing Programme 2007-13. The participating countries
designate their representatives in the network, and are
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encouraged to include both governmental and non-
governmental representatives. Almost all countries
include representation of the education ministry; over
half include representation of the ministry of labour/
employment; and some include NGOs (see Annex
1). Through appropriate liaison arrangements, the
network ensures regular contact with other relevant
bodies and networks at national, European and in-
ternational levels.

The ELGPN currently consists of 26 member coun-
tries (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HU,
IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, SE, SK, SI,
TR, UK), with 4 additional countries as observers
(BE, BG, IE, RO).

Members report that participation in the network
has enriched their awareness of possible responses to
common challenges and given them a fresh perspec-
tive and new insights into their national provision.
Specific issues where progress is considered to have
been made include:

o Support for improved co-ordination of services
(currently all 30 countries have either set up
or are in the process of developing a guidance
forum or other mechanism).

Overview
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Overview

o Emergence of a common understanding of
career management skills.

 Appreciation of the potential of new technolo-
gies to broaden access to services by comple-
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menting face-to-face provision with telephone
and interactive internet-based services.

 Understanding of the need for a stronger evi-
dence base, linked to quality assurance.
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ELGPN Work Programme 2009-10

During 2009-10 four ELGPN Plenary Meetings have
been held (Luxembourg, March 2009; Riga, Latvia,
September 2009; Zaragoza, Spain, May 2010; Lisbon,
Portugal, September 2010).

The whole network agreed that the work pro-
gramme for 2009-10 should be built around the four
themes identified in the 2008 Resolution. Accord-
ingly, work was undertaken in four Work Packages
(each involving 10-12 countries) to:

o Encourage the lifelong acquisition of career
management skills (WP1).

o Facilitate access for all citizens to guidance serv-
ices, including accreditation of prior experien-
tial learning (APEL) (WP2).

o Encourage co-operation and co-ordination
mechanisms in guidance policy and systems
development between the various national, re-
gional and local stakeholders (WP3).

 Develop quality assurance and an evidence base
for policy and systems development (WP4).

The relationship between these four themes can be
outlined thus:

47

Policy outcomes WP4
Evidence
. WP1
Cit t
itizen outcomes oMS
Provision issues bl We4
Access Quality

WP3

Policy process o
Co-ordination

Each Work Package had one or two lead countries
and a contracted expert to co-ordinate and support
the activity in co-operation with the ELGPN Coor-
dinator. In each case, the programme included two
separate thematic field visits and a third synthesis
meeting. The field visits provided opportunities for
the host countries to inform and enrich their own
policies and practices, and to involve key policy-
makers within these processes. For each meeting,
the contracted expert provided a Briefing Note and
a Reflection Note.

ELGPN
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ELGPN Work Programme 2009-10

In addition, the ELGPN 2009-10 work programme
included two thematic Task Groups, focusing on:

o European education & training and employ-
ment policies from a lifelong guidance perspec-
tive, including Policy Briefings related to the
four Work Package themes as identified in the
2004 and 2008 Resolution, plus a commentary
on the role of lifelong guidance in relation to
the current economic crisis (TG1).

o The synergy between EU-funded projects
and their links with lifelong guidance policies
(TG2).

The work of each of these Work Packages and Task
Groups is summarised in the ensuing sections of this
report. This is followed by evaluation data and plans
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for the next phase. Annex 2 indicates the participation
of each member country in the various activities.

The ELGPN website (http://elgpn.eu) acts as
a document repository and survey platform for the
Network. The website is structured according to the
EU Council Resolution priorities. It supports the
management of the network and includes informa-
tion on the ELGPN national contact points. It also
includes a database which enables members to share
and disseminate experiences on interesting national
initiatives or projects related to lifelong guidance
policy development. The format for these national
examples is based on the European Commission’s
Knowledge System for Lifelong Learning (KSLLL).
This enables them to be published in the KSLLL as
well as on the ELGPN website.
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Career Management Skills (Work Package 1)

Rationale

Career Management Skills (CMS) are a range of
competences which provide structured ways for in-
dividuals and groups to gather, analyse, synthesise
and organise self, educational and occupational infor-
mation, as well as the skills to make and implement
decisions and transitions. Such competences are
required by citizens to manage the complex transi-
tions that mark contemporary education, training
and working pathways. Given the requirements of
aknowledge-based economy, and in response to rapid
changes in technology, markets, and related employ-
ment opportunities, citizens’ engagement with formal
learning, training and re-training is likely to last well
into adulthood. The teaching of CMS can support
citizens in managing non-linear career pathways,
and in increasing their employability, thus promoting
social equity and inclusion.

Across many ELGPN member countries, school
curricula have been or are being developed to help
young people become more adept at planning and
managing their transitions between education, train-
ing and employment. In higher education, the Bolo-
gna Process promotes CMS by seeking to foster active
student-centred learning and to enhance graduates’
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employability. CMS are also promoted with unem-
ployed people: many Public Employment Services
deliver or outsource programmes that build the em-
ployability skills of adults, to increase their chances
in tight labour markets.

Such a renewed emphasis on CMS should not be
interpreted to suggest that those who end up out of
work have themselves to blame for failing to prepare
for transitions. Care should be taken to avoid the
“individualisation” of social issues: while CMS can
support and facilitate transitions, many problems that
individuals face lie not in the individuals themselves
but in structural failings in the economy.

Developments and progress to date

CMS content and modalities of programme delivery
across the EU have been diverse, but with a high de-
gree of convergence. At pan-European level, the term
“CMS” is now widely employed; at member country
level, other terms may be used to refer to a similar set
of skills (e.g. “lifeskills”, “personal and social educa-
tion”, “career development learning”). Underpinning
these different terms is convergence around a similar
agenda: fostering competences which help individu-
als and groups to gather, analyse, synthesise and
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organise self, educational and occupational informa- where examinations play a central role, any cur-

tion, as well as to make and implement decisions and ricular area that is not formally evaluated can end
transitions. Such an agenda is now widely accepted up appearing as unimportant in the knowledge
and pursued across the EU. hierarchy, and consequently in the eyes of learn-
ers. The use of innovative assessment methods,
Issues, challenges, and key messages such as portfolios, has the advantage of facilitat-
ing and recognising learning, without stifling

The main debates related to CMS include:

TdM

The level at which different CMS themes can
be addressed, depending on age and educa-
tional level. While a developmental approach
to CMS is often adopted, this is not the case in
all countries.

The need to identify CMS that are specific to the
needs of at-risk target groups, with the target
groups playing a strong role in developing such
CMS programmes.

The need to recognise diverse curricular tradi-
tions in different countries. This may inhibit the
development of a Europe-wide CMS framework.
The desirability of a national framework for
CMS, defining a minimum knowledge and skills
base available to all citizens, while permitting
a flexible interpretation of this framework in
response to specific contexts.

The challenge of integrating CMS in an educa-
tional context. Options include CMS as a sepa-
rate, timetabled “subject”; infusing it throughout
the curriculum; offering it as an extra-curricular
activity; or a mixture of these strategies.

The deployment of experiential and innovative
pedagogies. It is critical that educators go be-
yond didactic instruction to include a range of
experiential learning strategies, career games,
computer- based resources, and so on.

The assessment of CMS. In some countries, the
view is that learners’ motivation is sufficient for
CMS learning, without any need for assessment.
In others, emphasis is placed on the learner’s
right to have skills development formally ac-
knowledged. Within an educational tradition
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innovative teaching methodologies.

The modalities through which CMS can be de-
livered to adults within a Public Employment
Service context, in order to ensure that the un-
employed learn a range of skills that increase
their employability. Some of the best examples
are in “job clubs’, particularly those outsourced
to service providers close to the target client
group. In such contexts, a “group” approach is
more likely to be empowering and enabling.
The need to ensure that CMS are not taught
from a deficit perspective that sees individu-
als as somehow “lacking”, but rather from an
empowering perspective. It is important to
consider clients as persons with strengths, not
with problems.

Ways forward

Many countries still need to develop a national
CMS framework.

Many also need to articulate a clear policy re-
garding the place of CMS in the curriculum.
A clear training strategy is needed for those
delivering CMS, as well as relevant support
resources that can be used in a wide variety of
contexts.

CMS programme development needs to take
into account the specific needs of at-risk target
groups.

Further work is needed to develop appropriate
assessment strategies.

Despite the constraints, the possibility of de-
veloping a European CMS framework should
be pursued.



Widening Access (Work Package 2)

Rationale

Widening access has been on the agenda of many
countries, including how to expand services for dif-
ferent target groups, usage of ICT tools, and how to
manage and fund more integrated services. Two as-
pects of lack of access are identified in many settings:

o The needs of a wide range of particular groups
of citizens are not adequately met.

» Guidance services are still often being delivered
in a limited range of locations and media, at
limited times of the day or week, and at limited
points in the life cycle, thus restricting lifelong
and life-wide access.

With the present economic crisis and increasingly
high rates of unemployment, access to career guid-
ance services has a pivotal role to play. The present
crisis also underlines the need for new provisions to
widen access with a focus on specific target groups
(e.g. young people at key transition points in educa-
tion and from education to work, drop-outs from
education, unemployed young people and adults,
and those who are disadvantaged in the labour
market).
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A large number of countries identified technology,
in particular web and phone, as being a key driver for
career resource development, as well as enabling more
people to access services at a time, place and method
most suitable to their needs. Technology is making it
possible to provide services through a combination
of media such as e-guidance and telephone helplines,
as well as face-to-face guidance. Existing guidance
provision needs to be re-engineered in terms of cost-
efficient delivery modes.

Developments and progress to date

Several countries have new legislation related to ac-
cess, the delivery of services and the development of
new tools and systems. These include legislation on
counselling services as part of employment policies
(CZ), on establishing the right of all citizens to life-
long guidance provided free of charge by public serv-
ices (FR), on adult education supporting workplace
guidance and the validation of the non-formal and
informal learning processes (IS), and on counsellors’
qualifications (FR, IS, PL). Other policy decisions
highlight priorities for more effective use of ICT in
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guidance (LT), and ICT tools in guidance becoming
part of an e-Government strategy (SK). Further signif-
icant developments include a new integrated service
(FR), conception of an internet portal and telephone
service as instruments to support career choice, plus
a programme to promote local guidance initiatives
linked to local learning strategies (DE), a new adult
careers service in England (UK) and a webbased Na-
tional Career Information System (TR).

Key messages

o The complementary nature of the delivery chan-
nels. While technology has been identified by
most countries as important in the develop-
ment and delivery of career services, face-to-
face services in the form of individual and/or
group work remain an essential part of guid-
ance delivery. The new technologies have great
potential for making access both more feasible
and cheaper, creating innovative and flexible
service delivery linked to self-access and self-
help modes, complementing more traditional
forms of guidance.

o Developing integrated services. To develop in-
tegrated services for people of all ages is a new
challenge, demanding a rethinking of institu-
tional contexts and professional competences,
and a new mentality and culture.

o Different levels of services to meet different indi-
vidual needs. Individuals range from those who
are self-motivated and able to make career deci-
sions successfully on their own, to individuals
who need substantial assistance.

o Accreditation of prior experiential learning
(APEL) as an effective methodology for the de-
velopment of employability. Access to adequate
guidance and support is necessary to help citi-
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zens, especially those with low skills and no
employment, to make use of APEL and thereby
to value their prior learning.

Standards in provisions. Standards (e.g. validity,
reliability, accuracy, objectivity, comprehensive-
ness, relevance to target groups, timeliness)
need to be developed for ICT-based and other
career materials.

Ethical issues concerning use of ICT in guidance.
These include the quality of assessments avail-
able on the Internet.

o Access as a social justice issue. To achieve a sat-

isfactory balance between quality and access
requires a better understanding of the effective-
ness of career guidance not only in relation to
its cost but also as an instrument for achieving
social-equity goals.

Key challenges

How to develop practitioners’ competences to
use ICT tools.

How to make effective use of the potential of
web-based social media and mobile technologies.
How to evaluate national service-delivery re-
sources in relation to the new lifelong guidance
paradigm.

Ethical aspects.

Evaluating the relative effectiveness for differ-
ent groups of different service-delivery modes.
How to allocate funding between different de-
livery channels in meeting the needs of different
priority groups.

How legislation can define citizen entitlements
to guidance and service-delivery provision.
How to better promote the availability of guid-
ance services to citizens.



Co-operation and Co-ordination Mechanisms
(Work Package 3)

Rationale

In all countries, guidance provision is distributed
across many different sectors, under different min-
istries and other jurisdictions (schools, tertiary edu-
cation, public employment services, social partners,
the voluntary sector, the private sector). One of the
key roles of such services is to help individuals to
move effectively across sectors in the course of their
personal and career development. Accordingly, ef-
fective policies for lifelong guidance need to involve
a number of different authorities and stakeholders. A
national lifelong guidance forum is a mechanism for
bringing these bodies together, in order to produce
more effective policy development and more harmo-
nised service provision.

For a national lifelong guidance forum to be widely
recognised as such, it should satisfy four require-
ments:

o It should involve, or at least be recognised by,
the government.

o Its membership should not be confined to gov-
ernment departments but should include other
key stakeholders.
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o It should embrace the fields of education and
employment.

o It should cover both guidance for young people
and guidance for adults.

In some cases, alternative mechanisms may be de-
veloped to achieve some of the benefits of a national
forum.

A forum or similar mechanism can operate at one
or more of three levels:

o Communication. This might include exchang-
ing information, and exploring possibilities for
cooperation and co-ordination.

« Co-operation between partners, within existing
structures. This might be largely informal in
nature, and based on a co-operation agreement,
with decision-making powers being retained by
each partner.

o Co-ordination. This is likely to require a co-
ordinating structure, with operational powers
and funding (and possibly a contract or legal
mandate).

WP3
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At the first level (communication), it can take the
form of a working party or network or think-tank;
at the third level (co-ordination), it is likely to need
a more formal and more sustainable structure.

Developments and progress to date

National lifelong guidance forums have now been
established in 17 European countries, and are in the
process of being established in 10 others. In three
further countries, alternative mechanisms have been
or are being established. Thus all member countries
are giving attention to improved co-operation and
co-ordination of services.

Key messages

Experiences to date suggest ten key messages for
countries wishing to establish such forums:

 To make a clear connection to lifelong learning,
employment and social inclusion strategies,
and to articulate the role of lifelong guidance
as a public good in relation to these strategies.

o To establish shared definitions and terminology.

« To be selective in determining those invited to
participate.

« To have clearly identified goals, tasks and roles.

o To have clear leadership, strong champions, and
strong commitment from key parties.

o To define clearly the relationship with the gov-
ernment (including, where appropriate, region-
al and local government).

 To have a secretariat which is independent or
at least “ring-fenced”.

« To encourage evolution but remain true to the
core mission.

 To be aware of the risks of role conflict.

o To strive to work from the viewpoint of the in-
dividual citizen, recognising the public benefits
of doing so.
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Issues and challenges

Key issues and challenges include:

o Whether the forum should be set up by the
government, possibly through legislation (“top-
down”), or be established on the initiative of
a number of non-governmental organisations,
which then establish appropriate links with the
government ( “bottom-up”). There may be merit
in integrating elements of both processes.

« In countries where significant powers relating
to education and/or employment are devolved
to regional/local authorities, the importance
of co-operation and co-ordination at regional/
local level. This may be at least as important
as at national level. Neither of these levels of
cooperation and co-ordination may be effective
without the other.

o The integrative potential of ICT, for example in
bringing together career information and guid-
ance providers from different sectors to develop
acommon web portal. This shares costs, places
the user at the centre of service design, and ac-
cordingly is likely to attract more users, with
mutual benefits for all partners. If developed
further, it could be the means through which
service providers can transform their separate,
sector-based and provider-centred provision
into a user-centred lifelong guidance system,
with the web portal conceptually at the centre,
supported by co-ordinated sectoral provision
of face-to-face and other services. The quality
and effectiveness of such an approach depends
on its implementation into a process-oriented,
coherent and comprehensive lifelong learning
system.



Quality Assurance and Evidence (Work Package 4)

Rationale

WP4 deals with links between guidance policies,
research and practice, in two respects:

o The role of and development of quality assur-
ance (QA) approaches in guidance.

o The evidence which is or could be produced
to underpin, explain, improve and legitimize
guidance activities.

The transversal role of lifelong guidance requires
high-quality service provision and a cross-sectoral
approach to the design of a QA system in guidance.

Developments and progress to date

Some EU Member States have established compre-
hensive, yet mostly sector-based QA systems (e.g.
DK; UK). Some of these approaches contain some
elements of evidence-based policy development.
Scotland, for instance, has a comprehensive, all-age
guidance approach, where evidence is defined as
arange of individual and societal outcomes, including
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economic benefits. In Germany, a co-ordinated proc-
ess for the development of common agreed quality
standards has been initiated.

Elements for a QA framework

After reviewing policy initiatives and interesting
practices in participating countries regarding qual-
ity assurance in career guidance, as well as research
undertaken to provide an evidence base for policy
development, it was decided to draw up a suggested
list of elements to be included in a QA framework.
Five “common reference points for quality assurance
systems for guidance provision” had been developed
by the EC Expert Group on Lifelong Guidance. WP4
decided to add two further dimensions (outcomes;
impact).

The resulting framework contains a matrix of “ref-
erence points” and indicators, based on an inputproc-
ess- outcome model, and including suggestions for
data to be collected in order to assess how and to
what extent the indicator is met:
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Reference point

Selected indicators

Citizen and user involvement

Availability of information about rights and services
Customer reaction systems are in operation and used
Regular customer satisfaction surveys published/used

Practitioner competence

Nationally/regionally accepted defined standards
Certification/accreditation systems

Training requirements and availability

Supervision required

Professional behaviour and use of adequate methods

Service improvement

Existence and compulsory use of QA systems

Defined standards for service delivery exist (code of ethics, methodology,
counsellor-clients ratio, service circumstances, financial resources, administrative
procedures, ICT equipment, updated information, labour-market information,

service delivery for clients with special needs, etc.)
* Development of an action plan with clients
* Documentation of the guidance process and results
* Monitoring to assess the service improvement and results

Coherence 0

Existence of an all-age service and/or co-operation and co-ordination of different
service providers
* Agreement on common principles

Outcomes/impact: .
- Learning outcomes
— Labour-market/ economic outcomes | *
- Social inclusion outcomes .

Significantimprovement of client’s knowledge and competences, career manage-
ment skills, confidence level, decision-making competences, job readiness, etc.
Transition rates to next level of education/training/ employment

Improvement of retention rates and reduction of drop-out rates

+ Successful matching processes on the labour market

+ Level and duration of unemployment

* Improvement of labour supply according to demand

+ Cost-effectiveness of the service

The draft framework includes both qualitative and
quantitative indicators. Designing a framework based
on mostly quantitative indicators is ambitious, taking
into account the severe methodological problems in-
volved. In addition, there is the danger of unintended
effects if QA is exclusively directed towards quantita-
tive measurement. There has to be a balance between
the professional preference for qualitative evaluation,
and the demand of policymakers and service manag-
ers for empirical evidence and cost-benefit analysis
in order to run services effectively and justity the
investment of tax-payers’ money into such services.

Further work on the indicators and on the data
should be carried out in the next phase of ELGPN’s
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work. The aim is not to impose the framework on
member countries but to encourage a discussion
leading to agreement on elements to be included in
a QA approach to career guidance. This follows simi-
lar European work in other areas, e.g. the European
QA frameworks for VET, for higher education, and
regarding “services of general interest”. It is essential
for the feasibility and potential implementation of the
framework that there is a broad common understand-
ing and ownership of it among ELGPN members.
This process, too, will be a task for the ELGPN’s next
phase.



EU Policy Monitoring (Task Group 1)

Task Group 1 was established by the ELGPN with
a two-fold role:

o To ensure that the outcomes of the network
activities have an impact upon regional, na-
tional and European lifelong guidance policy
development.

o To share and transfer information so that all
ELGPN members can have access to such in-
formation and an opportunity to be involved in
the relevant policy processes.

The tasks of TG1 were accordingly defined as being:

o To support the knowledge base of ELGPN mem-
bers on relevant EU policy developments in edu-
cation, training, employment and social inclusion;
to gather and analyse data on how such European
policies take account of lifelong guidance; and to
share that information within the network.

o To support the ELGPN work programme: to
ground the thematic activities of the ELGPN
firmly in an EU policy context.

o To assist ELGPN members in influencing Euro-
pean and national policy processes on the key
role of lifelong guidance for the relevant policy
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fields: to provide alerts to ELGPN members on
current policy processes; and to provide advice
to help the network members to be involved in
these processes.

The Lisbon Strategy forms the broad policy context
in which the ELGPN was established. Focusing on the
knowledge society and economy, social cohesiveness,
and global competitiveness, the Lisbon Strategy has
led the first decade of this millennium in terms of
Europe-wide reforms of national policies for educa-
tion, training, employment and social inclusion. As
the reform strategy has unfolded, reference to life-
long guidance provision has become more explicit.
In addition to agreements for a reform agenda for
lifelong guidance policies and systems themselves
(Council Resolutions on Lifelong Guidance, 2004,
2008), the European Employment Strategy (1995-
2005), the Commission’s Communication on Lifelong
Learning (2001), the Council Resolution on Lifelong
Learning (2002), the Concrete Future Objectives
of Education and Training Systems (2002) and the
Copenhagen Process on EU co-operation on VET
(2002 and subsequent Communiqués) have all made
specific reference to how lifelong guidance can assist
in the achievement of the reform objectives. The Eu-
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ropean Social Partners (2002) have acknowledged the
importance of information and guidance to develop
the competences and qualifications of the workforce.

In the renewal of the Lisbon Strategy in 2005, the
European Council emphasised the optimisation of
human capital, especially through lifelong learning,
with particular attention to be paid to lifelong guid-
ance. The Recommendation of the European Parlia-
ment and Council (2006) on key competences for
lifelong learning made reference to guidance as part
of the “learning to learn” competence.

The end of 2008-10 cycle of the Lisbon Strategy
has coincided with the economic downturn, focusing
attention on reducing its economic and social impact.
Two future goals were defined:

o Better combining flexibility with security,
through the new concept of “flexicurity”. In
2007, flexicurity became a cornerstone of EU
employment policies for workforce adaptability,
development and employability, with special
reference to lifelong learning. Flexicurity poli-
cies are intended to support citizen work tran-
sitions, and highlight the role of the national
Public Employment Services and the social
partners in such support and in the identifica-
tion and anticipation of skills needs.

o Better anticipating skill needs through the New
Skills for New Jobs initiative. The awareness of
the need for better anticipation and matching
of labour market skills appears in most of the
documents pertaining to education and em-
ployment proposed by the Commission and
adopted by the Council since 2007. The role of
guidance is underlined: to support jobseekers in
identifying the competences required to move
to where there are skills gaps.
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The Jobs and Skills initiative with special empha-
sis on youth, launched in 2008, underlines that the
mismatch between supply and demand in the labour
market is one of the main factors in youth unemploy-
ment and highlights the important role of career
guidance in this context, in particular regarding
transitions between education and training and the
labour market.

The report of a group of experts on the New Skills
for New Jobs initiative (2010) underlined the lack of
the right skills in Europe and concluded that “upgrad-
ing, adapting, and widening the skills portfolio of
individuals”, making people “shift from job seekers to
job shapers” and “being able to make better-informed
choices” should be ambitions for the future.

“Europe 2020 is the successor to the Lisbon Strat-
egy, of which the Strategic Framework for European
Co-operation in Education and Training (“E&T
20207) is one of the main components. In the latter,
guidance is explicitly included in the first strategic
objective (“making lifelong learning and mobility
areality”), and implicitly referred to in the three oth-
ers. Guidance has a particularly important role to play
in helping to achieve the Europe 2020 benchmarks
of reducing early school leaving to 10% and ensuring
40% of the younger generation has a tertiary degree,
and in taking forward action to improve young peo-
ples entry into the labour market and adult learning.
Lifelong guidance will be a key element in promoting
the recognition of non-formal and informal learning,
reinforcing the attractiveness of VET, and support-
ing citizens to acquire and update their competences
throughout life.

For the next phase of ELGPN’s work, it is proposed
that — within the framework of the Europe 2020
initiatives in general and the E&T 2020 programme
in particular - strong interfaces be established with
EU sectoral policy development in at least six areas:
schools, VET, higher education, adult education,
employment and social inclusion.



EU-Funded Projects: Synergies and Links to Policy
(Task Group 2)

There is a strong and widely-shared belief that the
benefits and impact of EU-funded projects could be
greatly enhanced by:

o Minimising overlap between projects.

« Strengthening links with policy.

« Encouraging the longer-term impact of projects,
after the funding ends.

Accordingly, growing importance is being attached
to achieving enhanced value from such projects, in
two main ways:

By establishing synergies with other related
projects.

« By giving increased attention to “exploitation”
i.e. seeking changes in policies and practices
based on the project’s work. This is in addition
to the traditional emphasis on dissemination
- transmitting information about the project
and its outputs - and effectively gives such dis-
semination an outcome-related edge.

Task Group 2 has examined a wide range of projects
in relation to these issues. In the light of this analysis,
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it proposes four sets of suggestions addressed to dif-
ferent stakeholder groups, which they are invited to
consider.

The first is addressed to project commissioners,
both at EU level (the Commission and its executive
agencies) and at national level:

« Project commissioners should strive to develop
effective procedures to avoid overlapping be-
tween projects.

» To avoid “reinventing of wheels”, project co-
ordinators (promoters) should be required to
demonstrate that they are familiar with previ-
ous similar projects and to indicate the ways in
which they are building on the experience of
these projects.

o They should also be encouraged to demonstrate
how links to relevant policies are built in to the
methodology of the projects.

o These policy links should, where possible, be
explicitly linked to the four priorities of the
2008 Resolution.

o Priority should be given to projects that meet
these criteria.

TG2
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o Supports should be provided to assist potential
project promoters, including access to examples
of good practice (e.g. through a database or
manual).

The second set of recommendations is addressed to
national guidance forums (where these exist):

 National forums should adopt a proactive role
in linking projects to national policies and pri-
orities.

o Where appropriate, this should include encour-
aging relevant ministries to provide co-funding
for the national contribution to projects which
meet national priorities.

o They should also adopt a proactive role in en-
couraging synergies between projects.

The third set of recommendations is addressed
to the network of Euroguidance centres. It is recog-
nised that the structures and roles of these centres
vary across countries. However, it is suggested that
Euroguidance centres should work closely with the
ELGPN to:

o Maintain a database of national guidance
projects (including EU-funded projects) and
of transnational guidance projects including
partners from their country. This should be part
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of a common database on policy and practice
related to lifelong guidance.

Promote successful projects (good practices) to
policy-makers, stakeholders and other relevant
audiences through national guidance forums
where they exist and through the existing Eu-
roguidance communication channels (websites,
conferences, publications) or additional ones.
Engage in a broadly based reflection process to
suggest ways in which the impact of completed
projects can be supported after they have ended.

The final set of recommendations is addressed to
those responsible for managing relevant projects:

 Project co-ordinators should involve relevant

stakeholders not just when bidding for the
project but in its implementation.

Attention to synergies with other projects
should be given not just at the application stage,
but throughout the project’s life. This should
include attention to the possibility of working
in clusters of projects, i.e. formal co-operation
between projects on similar topics.

Similarly, issues related to the dissemination
and exploitation of the project’s outcomes
should be addressed not just at the end of the
project, but throughout the projects life, involv-
ing all relevant stakeholders in this process.



Evaluation of ELGPN’s Work

Before and after each of the main ELGPN meetings,
participants were asked to appraise (a) how the work
was going and (b) what was being achieved in terms
of impact at national (and European) level. The evalu-
ation covered the following aspects:

« Communication (Process).

« Organisational aspects and leadership/co-ordi-
nation (Process).

o Networking/co-operation (Process).

o General outcomes (Output).

o Outcomes and impact at national level (Output).

The results were fed back so that they could be used
in planning future activities. In addition, an online
summative evaluation questionnaire was completed
by national teams in May 2010.

In general, the participants were very satisfied with
the overall communication processes in the network.
They felt that the clarity of the tasks and working
methods as well as the leadership within the 2009-
10 work programme were good. Improvements were
needed in meeting the deadlines and in the financial
arrangements. Most of the members were especially
satistied with the opportunities to participate in the
activities, as well the principles of equity and respect

61

among the network members. The outcomes were
perceived to be in accordance with the agreed work
programme.

In line with the principles of the Open Method of
Co-ordination, the member countries have been able
to use the outcomes of the ELGPN in accordance
with their own priorities. Several member countries
translated and disseminated ELGPN reflection notes
and related materials so that they could be utilised
at national level. In future there could be scope for
countries using the same language to share such costs.

The catalytic role of the ELGPN was particularly
evident during the national seminars which were
arranged in conjunction with network Plenary Meet-
ings or Work Package field visits. These events pro-
vided opportunities for policy makers and stakehold-
ers to be updated on international developments, as
well as allowed the host countries to showcase their
national policies and practices.

Further evidence of the catalytic role of ELGPN
was visible in several countries. The sharing of experi-
ences helped to inspire the development of new serv-
ices and new initiatives. In particular, the existence of
ELGPN was influential in a number of countries in
stimulating national forums or other co-ordination
mechanisms.

Evaluation
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The Next Phase

The next phase of the ELGPN work programme
(2011-12) will be designed to build on the experience
and development of the existing work and to improve
the internal efficiency of the work of ELGPN itself.
Its precise objectives will be agreed with the Com-
mission when funding is sought, but at this stage it
is envisaged as being likely to focus on:

 Broadening the base of involvement of all Mem-
ber States in the four priority areas.

o Increasing national awareness of ELGPN
knowledge and experience based on these four
priorities.

o Deepening the work on the four priorities
through additional peer learning, particularly
with national and EU outcomes for each in
mind.

« Strengthening the policy links/interface be-
tween the work of ELGPN and EU policy de-
velopment for schools, VET, higher education,
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adult education, employment and social inclu-
sion.

o Providing national policy-makers, develop-
ers and stakeholders with concrete supports
to assist them in their national and EU policy
development.

 Extending the dissemination of the ELGPN’s
work.

o Strengthening the ELGPN’s links with relevant
international organisations, e.g. OECD.

A key objective will be to develop operational
tools or common projects to support concrete policy
implementation. This will include updating the 2004
OECD/EU handbook for policy makers, and drawing
upon elements of the existing EU common reference
tools. The new tools should be piloted at national level
in a small number of countries interested in conduct-
ing a holistic review of their national guidance system
based on a peer-learning process.



Annex 1: Composition of the national delegations and contact points in the ELGPN
2009-10
. Ministr .
f:;i?tlon of Iabozr or ::\(I’arﬂ?nnal Euroguidance | Other
employment
Austria AT 1 1 1
Cyprus CcY 1 2
Czech Republic (o4 1 1 1
Denmark DK 2
Estonia EE 1 1
Finland Fl 1 1 1
France FR 4 1
Germany DE 2
Greece EL 1 1 3
Hungary HU 1 1 1
Iceland IS 1 3
Italy IT 1 4
Latvia Lv 2 2 1
Lithuania LT 1 1 1
Luxembourg LU 1 3
Malta MT 2
Norway NO 2 1
Poland PL 1 2 1
Portugal PT 2
Slovakia SK 1 1 1
Slovenia S| 1 3 2
Spain ES 5
Sweden SE 2 1
The Netherlands NL 1 1 2
Turkey TR 3
United Kingdom UK 4
Belgium (Obs.) BE 1
Bulgaria (Obs.) BG 1
Ireland (Obs.) IE 1
Romania (Obs.) RO
Total 929 44 24 10 16
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Annex 2: ELGPN member countries’ contributions to ELGPN 2009-10 activities*
WP1 WP2 ‘é\:ziperation WpP4 TG1. ;frfergy E:eGeF::\Lg 2oclil)
CMS Access and Quality POI'Cy. between | group PIena.ry
coordination IS projects | meetings meetings
Austria AT X x, LC X
Cyprus CcY X x, SM
Czech Republic (o4 x, LC, FV X X
Denmark DK X x, LC x, TGM
Estonia EE X, SM x, TGM
Finland Fl X x, FV X
France FR x| x LC FV X X SgM
Germany DE X x, LC x, FV X SgM
Greece EL X X x, TGM
Hungary HU x, FV X X SgM
Iceland IS x, LC, SM
Italy IT X X
Latvia Lv X X SgM PM
Lithuania LT x, FV X
Luxembourg LU X X SgM PM
Malta MT X
Norway NO X
Poland PL X x, TGM
Portugal PT X X SgM PM
Slovakia SK X, SM x, TGM SgM
Slovenia SI X x, FV X x, LC
Spain ES X X SgM PM
Sweden SE X
The Netherlands | NL X
Turkey TR X X X
United Kingdom | UK X x, FV X
Belgium (Obs.) BE
Bulgaria (Obs.) BG
Ireland (Obs.) IE
Romania (Obs.) RO

4

Meeting host, x = participant
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LC = Lead Country, FV = Field Visit host, SM = Synthesis Meeting host, TGM = Task Group Meeting host, SgM = Steering group Meeting host, PM = Plenary







Celem Sieci ELGPN jest wspomaganie panstw cztonkowskich UE oraz panistw sasiadujgcych, biorgcych udziat
w Programie Uczenie sie przez Cate Zycie i Komisji Europejskiej w budowaniu europejskiej wspétpracy w zakresie
poradnictwa zawodowego przez cate zycie w resortach edukacji i zatrudnienia. Sie¢ ELGPN dazy takze do pro-
mowania wspétpracy na poziomie parstw cztonkowskich we wdrazaniu priorytetéw wytyczonych w Rezolucjach
Rady UE dotyczacych poradnictwa przez cate zycie (2004; 2008). Zostata ona powotana przez panstwa cztonkow-
skie UE, a jej dziatania wspierane sg przez Komisje Europejska w ramach Programu Uczenie sie przez Cate Zycie.

NINIEJSZY RAPORT powstal z mysla o przekazaniu informacji o dotychczasowych osiagnieciach Europej-
skiej Sieci Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego (ELGPN) odpowiednim decydentom politycznym
i zainteresowanym stronom, zardwno na poziomie europejskim, jak i krajowym.

Sie¢ ELGPN to przyklad znacznego postepu we wspieraniu rozwoju krajowych polityk poradnictwa
przez cale zycie w Europie. Obecnie Sie¢ ELGPN liczy 26 panstw czlonkowskich (AT, CY, CZ, DE, DK,
EE, EL, ES, FL, FR, HU, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, SE, SK, SL, TR, UK), z dodatkowymi
4 panstwami w roli obserwatoréw (BE, BG, IR, RO). Jako ze sie¢ kierowana jest przez panstwa czton-
kowskie UE, jest ona przykladem innowacyjnego zastosowania unijnej otwartej metody koordynacji
(open method of co-ordination - OMC).

Panstwa cztonkowskie potwierdzajg, ze przynaleznos¢ do Sieci wzbogacita ich wiedze nt. mozliwosci
sprostania powszechnym wyzwaniom, poszerzyla perspektywy i przyblizyta nowe informacje na temat
$wiadczonych ustug. W szczegolnosci postep odnotowano m.in. w dziedzinach:

o Wsparcia dla usprawnionej koordynacji ustug (obecnie wszystkie 30 krajow powolalo lub planuje
powolac krajowe forum poradnictwa zawodowego lub podobny mechanizm).

o Powszechnego zrozumienia znaczenia umiejetnosci zarzadzania karierg zawodowsa.

 Docenienia potencjalu nowych technologii w procesie poszerzania dostepu do ustug poprzez uzu-
petnianie poradnictwa twarza-w-twarz ustugami telefonicznymi i internetowymi.

o Zrozumienia potrzeby posiadania mocniejszych podstaw merytorycznych zwigzanych
z zapewnianiem jakosci.

Oktadka: Martti Minkkinen

http://elgpn.eu

www.praca.gov.pl/eurodoradztwo
www.euroguidance.net
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